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AGUAKAN EN CIFRAS

% +214 millones

de m? de agua potable producida en 2023 y 2024.

</ N +$1,400

proyectos de agua

potable, saneamiento, millones de pesos
alcantarillado y obra de inversion

civil durante enobrase
2023y 2024. infraestructura.

X FLHLE W +1,400

de energia solar producida. colaboradores
hoy endia.

+ 39,509

toneladas de horas de capacitacion
residuos reciclados. impartidas.

Durante 2023 y 2024, mejoramos nuestros criterios de medicion para el reporte de indicadores de desemperio de DHC Aguakan,
particularmente en la dimensién ambiental, por lo que en este informe se incluyen cifras que pueden no coincidir con las presentadas en los
reportes de actividades o informe de sostenibilidad anteriores. Tomense como vdlidos y finales los datos presentados en este documento, que
@ serdn considerados la linea base de aqui en adelante y para reportes futuros.
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Carta del Director General

2-22

Estimados lectores:

Me complace dirigirme a ustedes para presentarles
el Informe de Sostenibilidad bienal de DHC Aguakan,
el cual no solo refleja los logros, retos y avances
gue tuvimos como compania, sino también nuestro
compromiso inquebrantable con la sostenibilidad
y la responsabilidad social durante 2023 y 2024.

En Aguakan entendemos que el acceso al agua
potable y los servicios que proveemos son dere-
chos fundamentales para el bienestar de nuestras
comunidades y el desarrollo econdmico y social de
la region en la que operamos. Por ello, ano tras ano
trabajamos para mejorar nuestro desempeno y, a
la vez, seguir optimizando el uso del agua. En 2023
y 2024, producimos mds de 214 millones de metros
cUbicos agua potable, lo que permitid que mds de
1 millén de personas utilizaran nuestros servicios
diariamente. Asimismo, hemos tratado mds de 48
millones de metros cubicos de agua residual, que
garantiza la preservacion de los recursos hidricos,
un saneamiento efectivo y el cuidado del ecosis-
tema de la Peninsula.

Con el fin de seguir avanzando hacia nuestro ob-
jetivo de contribuir a la construccion de ciudades
sostenibles y una mejor urbanizacion, hemos inver-
tido mas de $1,400 millones de pesos en proyectos
de infraestructura y obras, lo que incluye mas de
30 proyectos de servicio de agua potable, sanea-
miento, alcantarillado y obra civil en el periodo que

concierne a este informe. Todo esto, por supuesto,
ha sido posible gracias a los esfuerzos de nuestros
mads de 1,400 colaboradores.

Asimismo, la adopcién de tecnologias innovadoras
ha sido clave en nuestra estrategia de sostenibi-
lidad. Por ejemplo, hemos generado mas de 3,200
MWh de energia solar gracias a nuestros parques
fotovoltaicos y esto nos ha permitido aumentar la
eficiencia energética de cada operacion y disminuir
las emisiones de carbono. También reciclamos alre-
dedor de siete toneladas de residuos, reafirmando
nuestro compromiso con la economia circular y la
reduccion de desechos generados.

Por otra parte, en Aguakan no solo gestionamos el
agua, sino que trabajamos por un futuro optimista
para nuestras comunidades y las generaciones
venideras. Por ello, y conscientes de los desafios
econdmicos, sociales y ambientales que enfren-
tamos, hemos fortalecido nuestras alianzas con
organizaciones, gobiernos, companias y otros acto-
res clave para asegurar que nuestras operaciones
no solo sean lo mds eficientes posibles, sino que
estén alineadas a las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés, y que contribuyan
al desarrollo sostenible de la region.

Para nosotros la sostenibilidad no es solo una prio-
ridad, también es una responsabilidad compar-
tida. Por esto refrendamos nuestro compromiso
de seguir promoviendo una cultura de respeto y



0
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cuidado del medio ambiente en toda
nuestra esfera de influencia. Sabemos
que enfrentamos grandes retos y que
es necesario actuar de forma urgente;
sin embargo, estamos convencidos de
que, trabajando juntos, podemos con-
tribuir al cumplimiento de los planes de
accidn necesarios para asegurar un
futuro prospero para todos.

Agradezco sinceramente a cada uno
de nuestros colaboradores, clientes,
SOcCios y comunidades por su apoyo y
confianza: sus esfuerzos y entrega son
el motor que nos impulsa a seguir me-
jorando dia a dia. Los invito a explorar
este informe y conocer mas sobre las
acciones gque estamos tomando para
impulsar una industria mds sostenible
y continuar generando un impacto po-
sitivo en nuestro entorno.

U

Paul Rangel Merkley
Director General de Aguakan
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Perfil de la compania
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Somos una compaiiia mexicana que, con 30 afios de
experienciaq, se dedica ala operacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
los municipios de Benito Judarez, Isla Mujeres, Puerto
Morelos y Solidaridad en el estado de Quintana Roo.

Nuestro proposito es asegurar que las comunidades
cuenten con un suministro constante y de calidad,
utilizando para ello tecnologia avanzada en nuestra
infraestructura y procesos, lo que garantiza un servi-
cio confiable y contribuye al bienestar de la regidon y
a la proteccion de los recursos naturales.

MISION

S|
2]

Brindar nuestros servicios a la comunidad de los mu-
nicipios de Benito Judrez, Isla Mujeres, Solidaridad y
Puerto Morelos cumpliendo sus necesidades y contri-
buyendo al cuidado del medio ambiente, siendo una
empresa comprometida con la mejora continua y la
sostenibilidad.

=

[

\ z
VISION
AN Ser la empresa lider a nivel nacional y con reconoci-

miento internacional en la prestacion de servicios de
agua, alcantarillado y saneamiento. Esto en beneficio
de la sociedad, y nuestros colaboradores y accionistas.



1,417 colaboradores
en 2024. +1,000 centros
de pago y cajeros
automaticos.
17 centros de
atenciony
modulos.

BENITO
JUAREZ

PUERTO
MORELOS

O
‘ SOLIDARIDAD
O
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Servicios y actividades
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Las cifras de infraestructura corresponden

al nimero registrado al inicio de 2024.

—

EXTRACCION el

Obtenemos agua del
subsuelo a través de
pOzOs, y monitoreamos
este proceso de manera
continua mediante
andlisis de laboratorio
para garantizar la calidad
del agua obtenida.

El agua se traslada a
las plantas de cloracion
donde es desinfectada.

Se aplica la cantidad

exacta de cloro
necesaria para eliminar
completamente cualquier
bacteria o impureza,
asegurando de esta
forma su potabilidad.

¢
O
o
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El agua es conducida a
cdarcamos, depdsitos y
tanques para su posterior
distribucion. Mantenemos
una supervision constante
de estas instalaciones
para garantizar la
calidad del agua que se
distribuye.



DISTRIBUCION

Este proceso
se lleva a cabo
mediante estaciones
de rebombeo
estratégicamente
ubicadas en los
municipios, debido a la
topografia mayormente
plana de la Peninsula.
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Después de ser utilizada, el
agua es recolectada mediante
el sistema de alcantarillado
y transportada a las plantas
de tratamiento, donde es
procesada y purificada antes
de ser devuelta al medio
ambiente. El agua tratada se
inyecta a mds de 100 metros de
profundidad en el manto salino.

222 pozosde
extraccion

5 sistemas
Scrubber

3 plantas
de dsmosis

de agua potable

3,280 kmde
tuberias de agua

73 carcamos
de agua residual

13 plantas de
tratamiento
de aguaresidual

2,185 kmde
tuberias de
alcantarillado

2023-2024
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Tres décadas apoyando

a nhuestra gente

Este 2024, Aguakan celebra con gran
orgullo 30 afos de servicio ininterrum-
pidoy dedicados a proporcionar agua
potable y saneamiento de calidad en
Quintana Roo.

Este hito representa mds que otro aniversario; es un
testimonio de nuestro compromiso sostenido con el
desarrollo y bienestar de las comunidades a las que
servimos. A o largo de estas tres décadas, hemos
evolucionado para adaptarnos a las necesidades
cambiantes de la region, invirtiendo en tecnolo-
gia avanzada y en la modernizacion constante de
nuestra infraestructura para garantizar un servicio
eficiente y, sobre todo, sostenible.

Nuestra labor ha trascendido el simple suministro
de agua; alo largo de los anos, nuestra estrategia
y operaciones diarias han estado profundamente
orientadas hacia lo social. Hemos implementado
programas de educacion y sensibilizacion sobre el
uso responsable del agua, apoyado a comunidades
vulnerables, y colaborado estrechamente con las
autoridades locales para promover la preservacion
de los recursos naturales.

Cada iniciativa emprendida ha tenido el objetivo de
fortalecer lazos con la comunidad y asegurar que
nuestras acciones impacten de forma positiva y
contribuyan a un futuro mas préspero para todos.
A tres décadas de nuestra fundacion y siempre con
la mirada hacia el futuro, renovamos nuestro com-
promiso de seguir siendo un aliado de las familias
de Quintana Roo y de continuar construyendo un
legado de servicio y responsabilidad social.

| N N 2
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Sostenibilidad

En Aguakan entendemos que la sostenibilidad es
mucho mds que una serie de prdcticas ambien-
tales, pues es un compromiso integral que atra-
viesa todas las dimensiones de nuestra operacion.
Quintana Roo, con su extraordinaria biodiversidad
y ecosistemas Unicos, exige un enfoque de gestion
gue no solo respete, sino que también potencie
estos valiosos recursos naturales.

El compromiso de Aguakan con la sostenibilidad
estd basado en los tres ejes fundamentales del
ESG: Environmental, Social, Governance (en espariol
Ambiental, Social y Gobernonza), los cuales abor-
damos de la siguiente manera.

01. AMBIENTAL

Minimizamos el impacto que tienen las activida-
des de la compania al gestionar correctamente,
por ejemplo, los residuos generados en el proceso
productivo y el aprovechamiento de productos del
proceso de saneamiento de agua residual como
biosdlidos y aguas tratadas.

02. SOCIAL

Aprovechamos y reutilizamos los productos resul-
tantes del saneamiento para el reacondiciona-
miento, reforestacion y riego de espacios verdes en
escuelas. Llievamos a cabo acciones de vinculacion
a través de la nueva drea de Gestoria Comunita-
ria, dedicada a crear relaciones estrechas y cons-
tructivas con los sectores mas vulnerables de las
comunidades a las que pertenecemos. También

2023-2024

realizamos una ardua labor de trabajo social en
temas de salud como la prevencion del cancer.
Finalmente, promovemos valores ambientales
entre nuestros clientes, colaboradores y sociedad
en general mediante programas o campanas de
educacion constantes.

03. GOBERNANZA

Fomentamos la cooperacion y el establecimien-
to de alianzas para llevar a cabo actividades de
trascendencia ambiental, social, cientifica, cultural
y educativa, estas siempre apegadas al cumpli-
miento normativo correspondiente.

Ademds, fortalecemos nuestra gestion de la soste-
nibilidad mediante el encauzamiento de nuestros
esfuerzos y recursos en los temas mds importantes
para la organizacion, los cuales fueron identifica-
dos mediante un estudio de materialidad, reali-
zado en 2024, y cuyos resultados serdn la base
de nuestra estrategia de sostenibilidad y reportes
futuros. Para consultar los temas materiales de
Aguakan y el proceso seguido para determinarlos
véase el apartado de “Materialidad” al final de
este informe.



LOS EJES DE
NUESTRO COMPROMISO

0

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Aguakan promueve prdcticas que
permitan un crecimiento
econdmico sin agotar recursos ni
dafar el medio ambiente.

EDUCACION Y
CONCIENTIZACION

Promover la educacion sobre
sostenibilidad para que las
personas tomen decisiones
responsables e informadas.

Por otra parte, nuestra estrategia de sostenibilidad
se entrelaza con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de las Naciones Unidas, que hemos
adoptado como guia para nuestras acciones. Este
enfoque nos permite no solo innovar y mejorar con-

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

O

INNOVACION Y
TECNOLOGIA

Fomentar el desarrollo de
tecnologias limpias y sostenibles
que minimicen nuestra huella
ambiental.

o

COLABORACION
GLOBAL

Trabajar en conjunto para
abordar problemas como el
cambio climatico, la pérdida de
biodiversidad y la contaminacion.

tinuamente nuestro desempefo ambiental, sino
también contribuir de manera tangible a la reso-
lucion de los desafios ambientales y sociales que
enfrenta nuestra region.

2023-2024
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD

2023-2024

6 Salud y bienestar
VALOR 360° ° Educacion de
calidad
SANEAMIENTO . 6 Agua Iimpiot y
EXTRACCION saneamiento

Calidad de
vida del
usuario

Disponibilidad
del agua

DISTRIBUCION

Economia

@ circulary
cambio

climético

Accesoalas
soluciones

ALMACENAMIENTO

Somos firmantes de la Alianza Peninsular 2030 de la
Peninsula de Yucatdn, iniciativa que refleja nuestro
compromiso con la proteccion y conservacion de
esta region Unica. A través de nuestra participa-
cion, colaboramos con diversas organizaciones,
gobiernos y comunidades para impulsar practicas
sostenibles que preserven la biodiversidad y los re-
cursos naturales del drea. Asimismo, somos firman-
tes de la Carta de la Tierra —accion que impulsa al
movimiento global, a través de dieciséis principios
bdsicos, para transformar la conciencia en accion.

Corporativ,0
calidad y
ética

POTABILIZACION

Energia asequible y
no contaminante

Trabajo decente y
crecimiento econémico

Industrial, innovacion e
infraestructura

Reduccion de las
desigualdades

Ciudades y comunidades
sostenibles

Produccion y consumo
responsable

Accion por el clima

Vida de ecosistemas
terrestres

Alianzas para lograr
los objetivos

© 606 606 06O

Estamos conscientes que el horizonte del 2030 se
aproxima rapidamente, y la agenda global de sos-
tenibilidad plantea desafios cada vez mds urgentes
que no podemos ignorar ni posponer. Aungque el
camino es complejo, el creciente nimero de or-
ganizaciones y personas comprometidas con esta
causa nos impulsa a redoblar esfuerzos y acele-
rar nuestras acciones para sumar a mas ciuda-
danos, empresas y comunidades a esta mision
para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
A continuacion presentamos algunas de nuestras
contribuciones mas relevantes.
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" PONER FIN A LA POBREZA EN TODAS SUS
[ YIX2 FORMAS Y EN TODO EL MUNDO.

METAS ESPECIFICAS

1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asi como acceso d los servicios béasicos, o propiedad y el control de
la tierra y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, [as nuevas tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la microfinanciacion.

1.5. Fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones vulnerables y
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fenébmenos extremos relacionados con el clima y otras crisis y
desastres economicos, sociales y ambientales.

+$67, millones +6,000 clientes
de pesos no facturados beneficiados gracias al
como apoyo a clientes con programa

dificultades econémicas. “No Mds Fugas”.




PONER FIN ALHAMBRE, LOGRAR LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y LA MEJORA DE LA NUTRICION Y
PROMOVER LA AGRICULTURA SOSTENIBLE.

META ESPECIFICA

2.4 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aplicar précticas agricolas
resilientes que aumenten la productividad y la produccion, contribuyan al mantenimiento de los
ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacion al cambio climdtico, los fendmenos meteoroldgicos
extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y mejoren progresivamente la calidad del suelo y
la tierra.

+1,150 m3de ‘
biosoélidos donados ‘
para el mejoramiento

del suelo. ‘

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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SALUD
Y BIENESTAR

e GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVEREL
BIENESTAR DE TODOS EN TODAS LAS EDADES.

METAS ESPECIFICAS

3.4. Reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles.

3.8. Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios basicos de salud de calidad y el acceso a medicamentos
y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

3.b Apoyar la investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos contra las
enfermedades transmisibles y no transmisibles que afectan primordialmente a los paises
en desarrollo y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de
conformidad con la Declaracion relativa al Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio y la Salud PUblica.

. - b
1,400 ho.':as . Reallzam.os campanads Contamos con una
de formacién en seguridad de salud internas para Comisién de Higiene
impartidas y 1,375 dar atencién médicay ’ gieney
colaboradores capacitados prevenir enfermedades Seguridad que se encarga
entre 2023y 2024. en colaboracién con el de salvaguardar la
Instituto Mexicano del integridad de nuestros
Seguro Social (IMSS). colaboradores, asi como de
identificar y atender riesgos
relacionados con nuestras
actividades.
35% de reduccion
de accidentes

Nos sumamos a la

laborales gracias a )
lucha contra el cancer

Power BI, la herramienta

de andlisis de datos que de mamay prostataa
utilizamos para mejorar traveés de actividades
T de concientizacién en

e identificacién de nuestros Centros y Oficinas

riesgos. de Atencion a Clientes.



secum GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA,

|!!|' EQUITATIVAY DE CALIDAD Y PROMOVER
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE DURANTE TODA
LA VIDA PARA TODAS Y TODOS.

METAS ESPECIFICAS

4.1. De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y
efectivos.

4.3 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a formacion
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria.

4.4. Aumentar el nUmero de jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.7 Garantizar que todos los estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, en particular mediante la educacion para el desarrollo sostenible y la
adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promocion
de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoraciéon de la diversidad cultural y de la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios.

oo

D
zeg éggi::‘:i: 30 becas Ciudad de la
impartidas durante 2023 y A;?)g:lao otor?adq: etn 2023
2024 y . Durante este tiempo

de apadrinamiento se ha
llevado educacién ambiental
y se han realizado recorridos

. por nuestras instalaciones,
40 convenios entre otras actividades
con instituciones

educativas.

educativas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023-2024
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IGUALDAD
DE GENERD

@l LOGRAR LA IGUALDAD DE GENERO Y
EMPODERAMIENTO A TODAS LAS MUJERES Y NINAS.

METAS ESPECIFICAS

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y nifas en todo el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y nifias en los dmbitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, para promover el empoderamiento de la mujer.

G
Llevamos a cabo talleres Contamos con un Cédigo
através de los cuales se de Etica gue establece
educa y SenSIbI|IZG en nuestros principios y

materia de prevencion e
identificacion de violencia
de género.

especifica el rechazo de
la compafia de cualquier
tipo de practica
discriminatoria y de la
violencia de género.

Nuestros directivas 'y
colaboradoras cuentan
con las mismas
oportunidades, salarios

y capacitaciones que sus
contrapartes masculinas.

oo



P=Ml GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y LA GESTION
ﬁ SOSTENIBLE DEL AGUA Y EL SANEAMIENTO PARA
TODAS Y TODOS.

METAS ESPECIFICAS

6.1 Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua para todas y todos.

6.2 Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin
a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifas y las
personas en situaciones de vulnerabilidades.

o0oe

6.3 Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la
emision de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad del porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentado considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial..

6.4 Aumentar el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad
de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nUmero de personas que sufren falta de agua.

6.6 Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montanas,
los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y el
saneamiento

-
Nuestras operaciones Llevamos a cabo c te d ;
P . omo parte de nuestras
estan directamente procesos de tratamiento nop -
. . actividades cotidianas,
relacionadas con brindar y saneamiento del agua . -
q realizamos campafias y foros
acceso al agua potable, que devolvemos al medio i
la cual tratamos para ambiente, para lo cual para fomentar la proteccion de
cumplir con los maés altos utilizamos tecnologia de los ecosistemas y biodiversidad
estandares de calidad Gitima generacién de Quintana Roo.
y seguridad
-G

Cumplimos puntualmente . »
. q Participamos —en colaboracion con
la normativa vigente de

extraccién, manejoy distintos organismos de gobierno—

vertido del agua. en diversas actividades voluntarias
de limpiezas de manglares, playas
y cenotes en las dreas en las que
tenemos presencia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023-2024
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Para 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la de energia renovable

generada hasta el dia
de hoy por nuestros tres
parques solares.

=l PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO

ECONDMICO

SOSTENIDO, INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO
PLENO Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE PARA
TODAS Y TODOS.

METAS ESPECIFICAS

8.2. Lograr niveles mds elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnologica y la innovacion, centrdndose en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la
mano de obra.

i

8.5 Lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.6 Reducir la proporcion de jovenes que no estén empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y protegido para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

1,417 colaboradores 100% de nuestros oF nuevas
cuentan con un empleo colaboradores 525 :
seguroy digno en - contrataciones
guroy dig son capacitados
Aguakan, asi como para aumentar en 2023 y 2024. ‘

conigualdad de sus competencias
oportunidades. profesionales.



vl CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES,

INFRAESTRUCTURA

o

PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA Y
SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION.

METAS ESPECIFICAS

9.1. Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas las infraestructuras
regionales y transfronterizas para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, con especial
hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

9.4 Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los
recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopciéon de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y que todos los paises adopten medidas de acuerdo con sus capacidades

respectivas.

9.b Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, la investigacion y la innovacion en los paises en

desarrollo.

+$823 millones

de pesos
invertidos en
alcantarillado.

+$12 millones de pesos
invertidos en obra civil
durante 2023 y 2024.

+$215.5 millones

de pesos

destinados a nuestras
labores de saneamiento.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Recertificamos nuestros
laboratorios bajo la norma ISO
9001:2015, lo que asegura la
calidad y precisién de cada
uno de nuestros procesos.

Invertimos en obras y
proyectos que benefician el
funcionamiento de la ciudad y
que permiten mayor eficiencia
y modernizacion a través de la
mejor tecnologia disponible.

2023-2024
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METAS ESPECIFICAS

2023-2024

LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES
Y SOSTENIBLES.

11.1 Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales.

11.3 Para 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y lo capacidad para la planificacién y la
gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.

11.7 Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios piblicos seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y los nifos, las personas de edad y las personas con discapacidad.

Brindamos acceso a un

servicio confiable, continuo y
de calidad, contribuyendo al

desarrollo urbano y turistico, y
al crecimiento econémico de
la region en la que operamos.

Realizamos proyectos y

obras civiles que mejoran el
funcionamiento de la ciudad.

Como parte de nuestras
actividades cotidianas,

realizamos campanas y foros
para fomentar la proteccién de
los ecosistemas.

El Plan de Inversién Quinquenal (PIQ)
es nuestro instrumento de planificacion
que permite identificar las necesidades
de infraestructura en los servicios
concesionados de agua potable,
drenaje y saneamiento. Este plan
establece la direccién general para
cumplir con los objetivos de cobertura
y eficiencia. El PIQ vigente para DHC
Aguakan abarca los afos 2023-2027 y
estd orientado a realizar acciones en
materia de infraestructura que brindan
los siguientes beneficios:

- Mejora de la eficiencia energética:
acciones enfocadas en mantener en
buen estado las redes de agua potable
con el objetivo de reducir pérdidas por
fugas y recuperar caudal.

- Ampliacién de cobertura de agua
potable y drenaje sanitario: en
colaboracién con las autoridades
municipales se llevan a cabo acciones
para dotar de estos servicios a las
zonas en proceso de regularizacion.

- Mantenimiento de cobertura: ante el
crecimiento acelerado de la poblacion
de los municipios donde opera
Aguakan, el PIQ incluye proyectos para
sostener la alta cobertura actual.

- Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR): como respuesta

a la actualizacién de la NOM-001 de
SEMARNAT en 202], se consideran
mejoras en las plantas de tratamiento.

Trabajamos en la rehabilitacion del
Parque Vista Real con la recuperacion
de dos canchas de basquetbol, dos
canchas de futbol y donacién de lodos
para el mantenimiento del pasto, asi
como donacién de porterias, limpieza
de jardines con mds de 32 camiones
de basura y reconstruccion de los
andadores para correr.



vl GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMOY

RESPONSABLES P

O PRODUCCION SOSTENIBLES.

METAS ESPECIFICAS

12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

12.4 Para 2020, lograr la gestiéon ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los
desechos.

12.5 Disminuir de manera sustancial la generacion de desechos mediante politicas de prevencion,
reduccion, reciclaje y reutilizacion.

12.6 Alentar alas empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que
adopten préacticas sostenibles e incorporen informacion sobre sostenibilidad en su ciclo de presentacion

de informes. ‘

12.8 Velar por que las personas de todo el mundo dispongan de informacion pertinente sobre el desarrollo
sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza.

El nacleo de nuestro 40% menos Reutilizamos los lodos
negocio es brindar el consumo residuales para mejorar
mejor servicio mientras destinados a el suelo para cultivoy
aseguramos un uso oo oEee rehabilitacion de dreas
eficiente y responsable de saneamiento. verdes.
los recursos hidricos.
-
e el En la PTAR Norponiente (s tone|ada!s
infraestructura de la X P de—pa‘pel, cartm? Y
Peninsula, nuestra PTAR desmfectum?s el agua plastico PET reciclados
tratada mediante luz UV, en 2023y 2024.

Norponiente cuenta conun

digestor anaerébico que
permite la generacioén de
energia eléctrica a través

de biogds.

lo cual es mdas amigable
con el medio ambiente y
presenta un mayor grado
de seguridad.

17 centros de acopio
de residuos internos
valorizables.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023-2024
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1 ACTION
POR EL CLIMA

ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL
adl CAMBIO CLIMATICO.

b

Llevamos a cabo una ardua
labor en materia de difusiony
educacion ambiental a través
de iniciativas como la Gira
del Aguaq, Puertas Abiertas,

Rally del Agua y la educacion
. ambiental general de adultos.

o
O
14 g

ol CONSERVARY UTILIZAR SOSTENIBLEMENTE LOS
OCEANOS, LOS MARES Y LOS RECURSOS MARINOS.

META ESPECIFICA

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climdtico, la adaptacion a
él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

METAS ESPECIFICAS

14.1 Para 2025, prevenir y reducir de manera significativa la contaminacién marina de todo tipo.

14.2 Gestionary proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos
adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar medidas para restaurarlos a fin de
restablecer la salud y la productividad de los océanos.

-G o

Gran parte de nuestra .Partlclpamos' en !as +480,630,723 m3
operacioén se centra el R C L L2 de agua residual tratada
en el tratamiento de e G en 2023y 2024, lo que
aguas residuales y en manglares organizadas equivale a alre‘ded.or de

ol saneamiento. por Ocean Conservancy 192 albercas olimpicas.

con insumosy
voluntarios.



PROTEGER, RESTABLECER Y PROMOVER EL USO
SOSTENIBLE DE LOS ECOSISTEMAS TERRESTRES,
GESTIONAR SOSTENIBLEMENTE LOS BOSQUES,
LUCHAR CONTRA LA DESERTIFICACION, DETENER
E INVERTIR LA DEGRADACION DE LAS TIERRAS Y
DETENER LA PERDIDA DE BIODIVERSIDAD.

METAS ESPECIFICAS

15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan.

15.2 Promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin a la deforestacion, recuperar
los bosques degradados e incrementar la forestacion y la reforestacion a nivel mundial.

15.a Movilizar y aumentar de manera significativa los recursos financieros procedentes de todas las fuentes
para conservar y utilizar de forma sostenible la diversidad biolégica y los eco- sistemas.

Llevamos a cabo actividades en
materia de reforestacién, arborizacién
y transplantes de ejemplares como
parte de nuestro compromiso con la
mitigacion del impacto ambiental de
nuestras operaciones.

| N N 2
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T¥T=W PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS

SOLIDAS

!i PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, FACILITAREL

S ACCESO A LA JUSTICIA PARA TODOS Y CONSTRUIR
A TODOS LOS NIVELES INSTITUCIONES EFICACES E
INCLUSIVAS QUE RINDAN CUENTAS.

METAS ESPECIFICAS

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

b

Contamos con un Cédigo

de Etica que rige todas +4,900 horas
nuestras acciones y cuyos de capacitacién
principios estan siempre impartidas en temas
encaminados a que nuestra éticos en 2023y 2024.
compafiia sea honesta y

transparente.

[ N A 2



Tl FORTALECER LOS MEDIOS DE IMPLEMENTACION

LOS DBIETIVOS

Y REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIALPARAEL
DESARROLLO SOSTENIBLE.

METAS ESPECIFICAS

17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible.

17.5 Respetar el margen normativo y el liderazgo de cada pais para establecer y aplicar
politicas de erradicacion de la pobreza y desarrollo sostenible.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas plblica,
puablico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de

obtencion de recursos de las alianzas.

Aguakan estd sujetaaun
extenso marco regulatorio
tanto a nivel federal como
local en las dreas mercantil,
financiera, bursatil, sanitaria,
ambiental, fiscal y laboral.

Pertenecemos a

la Alianza por la
Sostenibilidad de la
Peninsula de Yucatdn

y colaboramos con
diversas organizaciones,
gobiernos y comunidades
para impulsar practicas
sostenibles.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Nos vinculamos con organizaciones
como AliaRSE, el Grupo
Especializado de trabajo en
Educacién, Comunicacién y Cultura
del Agua (GETECCA), la Asociacién
de Relaciones PUblicas, el Comité
Sectorial Estatal del Sector Igualdad
de Género del Estado de Quintana
Roo y la Asociacién Mexicana de
Direccién de Recursos Humanos
(AMEDITH).

2023-2024
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CADENA DE VALOR
2-6

En Aguakan, nuestra cadena de valor estd orien-
tada a garantizar un servicio eficiente, sostenible
y responsable. Nuestro proceso comienza con la
captacion de agua, utilizando fuentes subterrdneas
que cumplen con estrictos estdndares de calidad.
A través de una infraestructura moderna y opti-
mizada, extraemos el agua de manera eficiente,
minimizando el impacto ambiental y asegurando
un uso responsable del recurso. En esta fase, apli-
camos tecnologias avanzadas para monitorear y
gestionar los niveles de extraccion.

Posteriormente, el agua se somete a un proceso
de tratamiento que asegura su potabilidad y su
cumplimiento con los estdndares nacionales e in-
ternacionales de calidad. Este tratamiento implica
varias etapas de purificacion, desde la elimina-
cion de impurezas hasta la desinfeccion para que
el agua que llega a nuestros usuarios sea segura
para su consumo. Actualizamos constantemente
nuestras plantas de tratamiento para incorporar
innovaciones tecnoldgicas que mejoren la eficien-
cia de nuestros procesos y reduzcan el consumo
energético.




El siguiente paso es la distribucion. Contamos con
una red de infraestructura amplia y bien manteni-
da que nos permite llevar agua a miles de hoga-
res, empresas y comunidades de manera segura
y oportuna. Nuestro equipo de distribucion trabaja
para que el suministro sea continuo y de calidad,
resolviendo incidencias de manera rapida y eficien-
te para minimizar interrupciones. En esta etapa, la
atencion al cliente y la satisfaccion de los usuarios
son aspectos fundamentales. Utilizamos tecnolo-
gias de monitoreo en tiempo real para detectar y
corregir fugas o problemas en la red de suministro.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Al finalizar el ciclo, también somos responsables
del tratamiento de aguas residuales, y de que el
agua utilizada sea tratada de manera adecuada
antes de ser devuelta al medio ambiente. Este
proceso es crucial para preservar los ecosistemas
locales y contribuir al ciclo natural del agua de
manera sostenible. Nuestras plantas de trata-
miento de aguas residuales aplican las mejores
prdcticas y tecnologias disponibles para cumplir
con las normativas ambientales y minimizar nues-
tro impacto ecoldgico.

2023-2024
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ALIANZAS

Lograr un impacto social y ambiental real y positivo
requiere de colaborar con instituciones, asociaciones,
empresas y organismos que compartan nuestra vi-
sién y estén comprometidos con el bienestar de las
comunidades. Por ello, en Aguakan fortalecemos afo
con ano valiosas alianzas estratégicas con diversas
organizaciones que comparten estos propositos.

{#&;&;&‘a
Alegria”

BricInaL

TECNOLGGICE
UNIVERSITARIC

GPTICAS ESPADAS

2023-2024
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RESULTADOS 2023-2024
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Durante estos dos (iltimos afios, nuestro enfoque
operativo ha sido optimizar y expandir nuestra
infraestructura para responder al crecimiento
poblacional y garantizar la calidad de nuestros
servicios.

+223,073,261m3
de agua potable
producida durante
2023y deeneroa
julio de 2024.

+48,630,723 m3
de agua residual
tratada duranteel
mismo periodo.

2023-2024

0
0

Através de la implementacion de tecnologias avan-
zadas y la mejora en nuestras redes de distribucion
y tratamiento de agua, hemos aumentado nues-
tra capacidad de atender a las comunidades con
un suministro seguro y continuo, contribuyendo
al bienestar y desarrollo local. Entre los proyectos
mMas destacados de este periodo se encuentran la
ampliacion de redes de agua potable y drenaje en
zonas urbanas clave, la modernizacion de plantas
de tratamiento de aguas residuales y la construc-
cion de nueva infraestructura para el manejo de
recursos hidricos.

A continuacion presentamos el desglose de nues-
tros principales proyectos e inversiones* llevados
a cabo en 2023 y 2024.

*NOTA: |as cifras que se presentan, expresadas en
millones de pesos mexicanos, corresponden a la suma
del monto al cierre de 2023 mds el monto proyectado

de 2024, aproximadamente.



El mantenimiento de la infraestructura de redes de
agua potable y redes de atarjeas y descargas se
realiza de manera sistematica para garantizar su
funcionamiento 6ptimo y su sostenibilidad a largo
plazo. El proceso comienza con inspecciones perio-
dicas, utilizando tecnologias avanzadas para iden-
tificar posibles problemas. A continuacion, se llevan
a cabo actividades de mantenimiento preventivo,
como la limpieza y reparacion de componentes
menores, lo que ayuda a evitar fallos mayores y a
extender la vida Util de la infraestructura instalada.

Cuando la infraestructura llega al final de su ciclo de
vida, se procede a su renovacion utilizando métodos
que van desde la excavacion a cielo abierto hasta
técnicas menos invasivas, como el pipebursting, que
reducen las molestias a la comunidad. Este enfo-
que integral, apoyado por el monitoreo continuo y
la gestion de datos en tiempo real, no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también reduce el
impacto ambiental y refuerza nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la proteccion del entorno.

Aguakan opera en cuatro municipios a través de
doce zonas de captacion que incluyen un total de
222 pozos, los cuales abastecen a los dieciocho
poligonos que conforman su drea de servicio. En la
Zona Norte, se encuentran 183 pozos, de los cuales
175 suministran agua a Cancun e Isla Mujeres, mien-
tras que 8 abastecen a las localidades de Puerto
Morelos y Leona Vicario. Ademds, hay 2 pozos que
proveen agua a las zonas rurales de Central Vallarta
y Francisco May. En la Zona Sur, se cuenta con 39
pozos: 35 de ellos destinados al abastecimiento de
Playa del Carmen y 4 para Puerto Aventuras, en el
municipio de Solidaridad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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PROYECTO

Alcantarillado
Punta Umi

Introduccion de
servicios de agua
potable Av. Chac
Mool

Alimentacion de
servicio de agua
potable Sector F

Agua potable
Punta Umi

Reequipamiento
de tanques por
incremento de
capacidad

PTAR Caribe
2000 — trende
agua

DESCRIPCION

Este proyecto se enfoca en atender las
necesidades de alcantarillado en el Residencial
Punta Umi en el sur de Cancudn. Dada la
demanda generada por el crecimiento
poblacional y las solicitudes de nuevos servicios,
se instalaran 586 metros de PVC de 8 pulgadas
para la red de atarjeas y descargas, evitando asi
la contaminacion de los mantos fredticos.

Este proyecto incluye la instalacion de 4.4 km de
tuberia de PVC (14", 20" y 32") para un colector de
aguas residuales, como parte de la ampliacion
de la Avenida Chac Mool que conectard la
Avenida Huayacdn con la Avenida Colosio,
apoyando el desarrollo de la zona.

En respuesta al crecimiento poblacional y las
nuevas solicitudes de servicios en Cancudn
(Municipio de Benito Judrez), se ejecuta la
segunda etapa del proyecto con la instalacion
de 4,135 metros de tuberia de hierro ductil de 32
pulgadas, desde la captacion del aeropuerto
hasta la interseccion del libramiento a Mérida
con la Avenida Huayacan.

Proyecto destinado a expandir la cobertura de
agua potable en dreas con nuevos desarrollos
residenciales, como el Residencial Punta Umi,
mediante la instalacion de tuberias de PVC de 3
y 6 pulgadas para la red de distribucion de agua
potable.

Se aumentard la capacidad de bombeo en

los Tanques 10 y 11 mediante la instalacion de
equipos de mayor potencia y la ampliacion de la
carga eléctrica para mejorar su funcionamiento,
esto como respuesta al crecimiento urbano en
Cancuan.

La PTAR Caribe 2000 serd reconstruida para
cumplir con los nuevos estandares de la NOM-
001-SEMARNAT-202], incluyendo la instalacion
de tecnologia avanzada para la eliminacion
bioldgica de nutrientes. Se reubicaron 60
metros de tuberia de 6 pulgadas debido a la
pavimentacion de la Avenida Politécnico.

OBJETIVO

Mantener
cobertura

Mantener
cobertura

Mantener
cobertura

Ampliar
cobertura

Mantener
cobertura

PTAR

2023-2024

PORCENTAJE
DE AVANCE

100%

35%

67%

100%

91%

10%



Red de atarjeas
y descargas
FOVISSTE

Ampliacién
de cobertura
de obras
municipales

Cdarcamo Zetina
Gasca

Atencién de
obras Municipio
alcantarillado

Renovacion de
red de atarjeas

y descargas
Gonzalo Guerrero

Atencion de
obras Municipio
agua potable

Emisor Poligono
Paraiso

Carcamo de
rebombeo
Ampliacién
Poligono 11
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Se instald una red de drenaje sanitario de PVC de
8 pulgadas en la Calle Pdmpano de Isla Mujeres
para mejorar el desarrollo urbano y prevenir
consecuencias ambientales y de salud publica.

En coordinacion con el H. Ayuntamiento de
Puerto Morelos, se construird una red de atarjeas
y descargas con 1,450 metros de tuberia de PVC
de 8y 10 pulgadas en la Colonia Zetina Gasca
para mejorar la infraestructura sanitaria.

Construccion de un carcamo de bombeo
de aguas residuales de 117 m?® en la zona de
Zetina Gasca, Puerto Morelos, para prevenir
la contaminacion del acuifero y tratar
adecuadamente las aguas residuales en las
plantas Villas Morelos 'y V.

Instalacion de 400 metros de tuberia de 8
pulgadas para la red de agua potable en Playa
del Carmen, en dreas de intervencion como
CTM, Xcalacoco y Campestre, aprovechando las
obras de repavimentacion del Ayuntamiento de
Solidaridad.

Rehabilitacion de 3,971 metros de red de
alcantarillado en el sector Gonzalo Guerrero, que
ha colapsado en varios tramos, utilizando tuberia
de PVC para reemplazar la infraestructura
desgastada de concreto.

Instalacion de 650 metros de red de agua
potable de 3y 6 pulgadas en zonas como CTM,
Xcalacoco y Campestre en Playa del Carmen,
asegurando el servicio de agua potable para
evitar afectaciones a las nuevas vialidades.

Construccién de un emisor de aguas residuales
de 4,400 metros y 48 pulgadas de didmetro para
atender el crecimiento poblacional del Sector
Poligono Paraiso, transportando aguas residuales
hacia la planta de tratamiento.

Construccién de un carcamo de aguas residuales
con capacidad de 43 m?3 para gestionar la
demanda de agua en areas alejadas de las plantas
de tratamiento en Cancuny para regular el flujo
de aguas residuales hacia la PTAR Ampliacion
Poligono 11.

Ampliar
cobertura

Ampliar
cobertura

Ampliar
cobertura

Mantener
cobertura

Mantener
cobertura

Mantener
cobertura

Mantener
cobertura

Ampliar
cobertura

100%

100%

10%

100%

18.5%

100%

57%

100%

2023-2024
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Modernizacioén,
entronquey
distribuidor vial
Aeropuerto

Construccion
PTAR
Norponiente Il

Construccion de
la primera etapa
PTAR Poligono
Paraiso 165 LPS

Cdadrcamo de
rebombeo de
aguas residuales
“Convenciones”

Cdrcamos de
aguas residuales
Zona Sur

Reactor de lodos
activados PTAR
Isla Mujeres

Carcamo Final
(Playa del
Carmen)

Puesta en
marcha PTAR
Cristo Rey

Este proyecto incluye la modernizacion de

la vialidad en Cancun, liderado por la SICT,

con la reubicacion e instalacion de nueva
infraestructura hidrdulica en el corredor
Aeropuerto-Cancin. Se sustituirdn y reubicardn
lineas de agua potable que abastecen a
Cancun, la Zona Hotelera y la Avenida Colosio,
con mds de 12 km de acueductos de hierro ddctil
y PVC de 36", 32"y 20"

Debido al rapido crecimiento urbano vy la
incorporacion de caudales de los poligonos
Paraiso y 11, se ampliard la planta de tratamiento
Norponiente en dos etapas de 200 LPS cada ung,
alcanzando una capacidad total de 400 LPS.

En respuesta al crecimiento demogrdfico en el
Poligono Paraiso, se inicid la construccion de
un sistema de saneamiento completo con una
planta de tratamiento de aguas residuales con
capacidad inicial de 150 LPS, disefada para
expandirse a 300 LPS.

En la zona norte de Isla Mujeres, la falta de
drenaje afecta dreas domeésticas, comerciales

y hoteleras. Para solucionarlo, se construird un
carcamo de 20 m?® que recibird y bombeard
aguas negras hacia la Planta de Tratamiento de
Isla Mujeres.

Se construirdn dos cdrcamos de aguas
residuales en Isla Mujeres (Garrafén y Coral) para
cubrir dreas en cotas inferiores a la red existente,
con emisores a presion de PVC de 4" conectados
a la red de atarjeas que conduce a la PTAR Isla
Mujeres.

Se ampliara la capacidad de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) en

Isla Mujeres de 20 LPS a 60 LPS mediante la
incorporacion de un reactor de lodos activados,
mejorando la calidad del efluente.

El Carcamo Final, que recibe aguas residuales de
varios carcamos, ha avanzado en su segunda
etapa, incluyendo la instalacion de una caja
repartidora y equipos electromecdnicos para
aumentar la capacidad de bombeo y enviar el
caudal a la PTAR Saas Tun Ha.

La PTAR Cristo Rey, promovida por CAPA,
resolverd problemas de saneamiento en Cristo
Rey y zonas cercanas. Se construird el edificio,
equipamiento electromecdanico, y se instalardn
los equipos necesarios para mejorar la gestion
de aguas residuales.

Mantener
cobertura

PTAR

PTAR

Ampliar
cobertura

Ampliar
cobertura

PTAR

Mantener
cobertura

PTAR

2023-2024

81%

90%

65%

99%

100%

44%

64%

100%



Colector para
interconexion
Sector Isla
Azul

Colector Avenida
Politécnico
Carcamo 18

Red de Atarjeas
SM 510 Perimetral
Avenida Las
Torres y Chac
Mool

Acueducto
- llenado de
Tanque 6-B 24"

Emisor de
Carcamo Zetina
Gasca a PTAR
Villas Morelos 1y
Villas Morelos IV

Reconfiguracion
dellenadoy
distribucion

del Tanque
Diamante 20"

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Debido al crecimiento econdémico y las nuevas
normativas, la PTAR Isla Azul, con capacidad de
6 LPS, serd inhabilitada. El agua residual serd
redirigida a la PTAR Sur mediante un colector de
PVC de 14"y 30", que también recogerd aguas
residuales de la Avenida Huayacdn. La PTAR

Isla Azul se convertird en un crcamo de aguas
residuales.

En la SM 514, el Carcamo 18, que atiende a 14,253
clientes, sufre desbordamientos debido a su
capacidad limitada de 71 m?. Se interceptard su
colector y se construird uno nuevo a gravedad
desde la Calle 127-N hasta las avenidas
Politécnico y Chac Mool, permitiendo operar el
sistema a gravedad y desactivar el Carcamo 18.

En la SM 510, sobre la Avenida Cancun (Las
Torres), se detect6 un tramo sin red de drenaje.
El proyecto incluye la instalacion de una red

de atarjeas de PVC de 8", pozos de visita de
concreto y descargas domiciliarias en la Avenida
Cancun entre Chac Mool y Calle 111, consolidando
el sistema de drenaje de la zona.

La capacidad del acueducto actual es
insuficiente para manejar el caudal resultante
de la reposicion y perforacion de nuevos pozos.
Se construird un acueducto de 32" desde
Nuevos Horizontes | hasta los tanques 6, 6A y
6B, aumentando la capacidad a 1160 LPS, con la
instalacion de valvulas y piezas especiales.

La zona de Zetina Gasca en Puerto Morelos
carecia de alcantarillado sanitario, lo que
causaba contaminacion del acuifero. El
municipio dond un terreno para construir un
cdrcamo de bombeo que enviard el agua
residual a las PTAR Villas Morelos |y IV mediante
emisores de PVC de 18"y 20".

El sector 11, al sur de Playa del Carmen, ha crecido
rdpidamente, generando una alta demanda

de agua potable. El Tangue Diamante, con
capacidad de 1500 m? mejorard la distribucion
del agua para abastecer a los nuevos
fraccionamientos en desarrollo.

Mantener
cobertura

Mantener
cobertura

Ampliar
cobertura

Mantener
cobertura

Ampliar
cobertura

Mantener
cobertura

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

15%

Por iniciar

Por iniciar
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OBJETIVOS SOCIALES

CLIENTES

OBJETIVO 2024

Disminuir el porcentaje de lamadas perdidas para

atender a mas clientes al afio.

AVANCE

De un 15% de llamadas perdidas, se
logré bajar a 8%.

COLABORADORES

OBJETIVO 2023

Actuadlizaciones con base en las nuevas reformas
laborales.

Campaiia de Salud y Vacunacién 2023.

Recertificacion en Great Place To Work.

Evaluacion “Assessment Center” personal de
mandos medios.
Presentacion de resultados del Programa Anual de
Capacitacion DHC.

OBJETIVO 2024
Presentacion de un proyecto piloto con enfoque
en el nuevo modelo de capacitacion por puestoy
competencias.
Establecimiento de indicadores clave de

cumplimiento mensual y trimestral para la cobertura

de vacantes.

Presentacion del Programa Integral de Salud y
Bienestar 2024.

Plan de accién para potenciar las dimensiones de la
evaluacion Great Place To Work.

Plan de desarrollo “Assessment Center”.

Evaluacion de la efectividad de los medios de
reclutamiento actuales e investigacion de nuevas

estrategias y herramientas de seleccion de personal.

Disefio de un plan de accién para mejorar la
estabilidad laboral.

AVANCE

AVANCE

2023-2024



OBJETIVO 2024

Plan de accién para mejorar las iniciativas
relacionadas con la NOM-035-STPS-2018 de riesgo
psicosocial (podcast, feria del libro, congreso de
salud mental, entre otros).

O
O
¢

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

AVANCE

80%

2023-2024
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COMUNIDADES

Creemos que el bienestar de las personas a las
que servimos va mds alld de proporcionar nues-
tros servicios. La inversion social que realizamos es
una extension de nuestro compromiso de impulsar
el desarrollo local, fomentar la cohesion social y
mejorar la calidad de vida en los municipios don-
de operamos. Por ello, trabajomos de cerca con
cada comunidad para identificar sus necesidades
mdas apremiantes y asegurarnos de que nuestras
acciones tengan un impacto positivo y tangible.
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Caso de negocio

EDUCACIGN
DE CALIDAD

/> Quintana Roo (SEQ)

Aguakan busca el crecimiento sin comprometer el
ecosistema, fomentando siempre la sostenibilidad
en sus procesos y la contribucidon a una economia
circular. En linea con esto, establecimos un convenio
con Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ), a
través de cuyo marco de colaboraciéon y el mu-
tuo interés por la trascendencia social, cientifica,
cultural y educativa, se tuvo la iniciativa de apro-
vechar los biosoélidos residuales de las plantas de
tratamiento. Esto con el fin de darles un relso y de
que sirvan para el reacondicionamiento y refores-
tacion de espacios verdes de las escuelas pUblicas
de educacion bdasica de SEQ, ubicadas en la Zona
Norte del estado de Quintana Roo.

Derivado de esto, Aguakan realizd donaciones a di-
versas escuelas como el CECYTE 1, Colegio de Bachi-
lleres de Quintana Roo Plantel Cancldn Uno, Escuela
Primaria José Luis Lopez Gil, entre otras. Estamos
orgullosos de poder contribuir a la mejora de los
espacios educativos y, al mismo tiempo, fomentar
una cultura de buen uso de los recursos y cuidado
del medio ambiente.




Uno de los mayores desafios de Aguakan ha sido
atender el crecimiento acelerado en los municipios
de Benito Judrez y Solidaridad, donde la expansion
supera con creces la media nacional. Este aumen-
to, junto con la constante afluencia de turistas, ha
incrementado significativamente la demanda de
nuestros servicios de agua y saneamiento. A pesar
de estos retos hemos logrado mantener la conti-
nuidad del servicio, lo cual ha sido fundamental
para el ecosistema econdmico de Quintana Roo,
estado que depende en gran medida del turismo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Actualmente, servimos a mas de
un millon de personas al diq, cifra
que incluye no solo a los residentes
de estas dreas, sino también a los
millones de turistas que visitan
Canciny la zona hotelera.

Para enfrentar estos desafios, durante 2023 y 2024,
fortalecimos nuestro enfoque en la proximidad con
la ciudadania. Por ejemplo, a través de iniciativas
como el programa “Puertas Abiertas”, permitimos
a los usuarios conocer de primera mano el fun-
cionamiento de nuestras instalaciones y plantas
de tratamiento con el fin de aclarar dudas y con-
trarrestar la desinformacion.

2023-2024
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Con el fin de proporcionar soluciones de almace-
namiento de agua a los hogares de la region, este
programa brinda tinacos gratuitos de 450 y 800
litros a familias sin acceso a cisternas en sus domi-
cilios. Asimismo, se llevard a cabo una instalaciéon
gratuita realizada por profesionales, asegurando
una reserva de agua segura y confiable. De esta

forma, Aguakan busca garantizar el acceso equi-
tativo y sostenible de los recursos hidricos. beneficiados con

tinacos gratuitos.




Nuestro compromiso con la inversion social conti-
nda creciendo. Hemos creado un equipo de ges-
tores sociales que trabajan directamente con las
comunidades, identifican lideres locales y fortalecen
los vinculos para entender mejor sus necesida-
des. Adicionalmente, apoyamos en diversos temas
sociales mediante programas de voluntariado y
asambleas comunitarias.

Hogares sostenibles

Programa de Aguakan que busca crear una red de
personas para comunicar y ensenar en el hogar,
oficing, escuelq, trabajo o comunidad acciones para
convertirse en un hogar sostenible. Esto con el fin
de cambiar o mejorar sus hdbitos de consumo y
ayudar al cuidado del planeta. El programa dura 8
semanas y se cuenta con la asesoria de especia-
listas que apoyan a cada participante.

Rally Aguakan

Se pone a prueba la destreza fisica y mental de los
participantes a través de actividades divertidas que
fomentan el cuidado del agua.

Limpieza de cenotes

Participamos, de forma permanente y activa, en el
programa que, desde 2019, impulsa el Ayuntamiento
de Benito Judrez a través de la Direccion General
de Ecologia. El programa tiene como finalidad fo-
mentar la importancia de preservar el entorno de
los cuerpos de agua como cenotes y humedales,
ya que son refugio de especies de plantas, ma-
miferos, reptiles y aves, asi como rutas naturales
del agua que ayudan a prevenir inundaciones y
encharcamientos en la ciudad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Rehabilitacion de parques

Con el objetivo de mejorar los espacios publicos y
aportar al desarrollo comunitario, Aguakan lanzé el
programa de rehabilitacion de espacios “Parques
vivos con Aguakan”, a través del cual se invierte
en infraestructura para dotar con juegos, mobilia-
rio, sefalizacion, reforestacion y todo Io necesario
para dejar los parques en 6ptimas condiciones y
que sirvan de espacios para el sano esparcimiento.

Lucha contra el cédncer

Desde 2017, apoyamos al Banco de Tapitas A.C.y
a AMANC. A.C. con diversas acciones con el fin de
contribuir al tratamiento de ninos y adolescentes
que padecen algdn tipo de cancer. Asimismo, y
comprometidos con la salud y el bienestar comu-
nitarios, Nos unimos nuevamente a la lucha contra
el cancer de mama el mes de octubre mediante
diversas actividades como donaciéon de cabello y
creacion de murales. En este periodo, siete pacien-
tes fueron diagnosticadas y recibieron apoyo para
completar sus tratamientos médicos y psicologicos.

Puertas abiertas

Proyecto en el que personas mayores de 16 anos
de cualquier institucion o compania tienen la po-
sibilidad de visitar las instalaciones de Aguakan
para conocer el ciclo urbano del agua. Contamos
también con la modalidad virtual en nuestra pa-
gina web.

Gira del agua
Plan educativo alineado a los programas de la SEP
para cubrir la formacion necesaria en materia de

cuidado ambiental para profesores y alumnos de
diversos niveles escolares.

2023-2024
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Iniciativa que busca un intercambio de expe-
riencias para llevar el conocimiento de como
llega el agua a las casas y resolver sus dudas
técnicas o respecto al servicio.

En el marco del Dia Mundial del Agua, Aguakan,
celebro el tercer y cuarto foro de Agua y Medio
Ambiente con las tematicas “Soluciones a la
contaminacion por pldasticos” y “Aguad para
la paz”. Se llevaron a cabo un conjunto de ta-
lleres, conferencias magistrales, ponencias y
paneles.

Celebramos a las madres y buscamos fortale-
cer la cultura mexicana con apoyo de artistas
de comedia regional yucateca. El evento estu-
vo dirigido a las lideres de las colonias con el
fin de fortalecer la vinculacion en zonas donde
se estd trabajando la gestion social.

Por cuatro anos consecutivos, Aguakan ha he-
cho un llamado a la accidn para promover la
importancia y restauracion de los manglares,
asi como medidas encaminadas a su conser-
vacion, uso racional y restauracion.

Iniciativa de Aguakan disenada para que los
mds pequenos se diviertan y disfruten de un
momento familiar agradable.

2023-2024
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CLIENTES

3-3

Creemos que el acceso al agua potable y un ma-
nejo adecuado de los recursos es fundamental
para el bienestar de nuestros clientes y su calidad
de vida, por lo que trabajamos continuamente en la
mejora de nuestros procesos y en la implementa-
cidn de tecnologias innovadoras que nos permitan
ofrecer un servicio eficiente, confiable y sosteni-
ble. Nuestra mision no se limita solo a suministrar
agua, sino a generar un impacto positivo en cada
hogar y comunidad, asegurdndonos siempre que
nuestros clientes reciban la atencidn y soluciones
que merecen.

Llevamos agua potable
a
al dia.

en Centros
de Atencion y cajeros
automaticos durante 2023
vlo quevade 2024.

2023-2024

463,848 clientes




0.09%

Industriales

1%
Servicios

generales Domeésticos
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Comerciales

Un aspecto muy importante para nuestro desa-
rrollo comercial es la tecnologia, que ha jugado un
papel clave en nuestra mejora continua. Durante
2023 y 2024, incorporamos inteligencia artificial
para analizar nuestras bases de datos, optimi-
zando la segmentacion de clientes y ofreciendo
un servicio mas personalizado. Ademds, nuestra
“Oficina Virtual” permite realizar mas del 80% de
los procesos comerciales de forma digital, faci-
litando el acceso de los usuarios y mejorando la
eficiencia operativa, incluso en momentos criticos
como lo fue la pandemia.

sellevana
caho de forma digital.

Con el fin de monitorear el servicio que se les da a
los clientes y su satisfaccion, contamos con me-
didas como la existencia de “gestores de filas”,
cuya funcion es vigilar los tiempos de atencion y
espera. Del mismo modo, se reciben, registran y
atienden quejas, lo que nos permite mantenernos
en un proceso de mejora continua.

2023-2024
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NUESTROS

Nuestro equipo no solo estd conformado por profe-
sionales altamente capacitados, sino por personas
comprometidas que comparten nuestra vision y
valores. Sabemos que el éxito y resiliencia de la
compafia depende directamente del talento, la
dedicacion y la pasion de cada colaborador, por
lo que invertimos constantemente en su desarro-
llo, capacitacion y bienestar. En Aguakan creemos
firmemente que un equipo Motivado y valorado es
clave para cumplir con nuestros objetivos y ofrecer
el mejor servicio posible.

“El compromiso de Aguakan con
sus colaboradores va mas alla

de cumplir normativas laborales;
buscamos crear un entorno donde
cada persona pueda desarrollarse
de manera integral y sentirse
valorada”.




L
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Atraccion y retencion

2-7,2-30

1,417 colaboradores registrados
en 2024 y 1,388 al cierre de 2023.

El alcance de este informe corresponde a todo 2023
y a 2024 hasta antes de la publicacion del presente
reporte (octubre-noviembre de 2024). Por ello, es
importante tomar en cuenta que las cifras de 2024
contindian sujetas a los cambios que puedan surgir
durante los Ultimos meses del afio. Cabe destacar
que durante 2023 el porcentaje de colaboradores
sindicalizados fue de 38.90% y en 2024, 40.15%.

en 2023y 179 durante
2024.

A pesar de la alta competencia en el mercado
laboral debido al crecimiento acelerado de

la region, Aguakan se ha mantenido como
una de las mejores compaiias empleadoras
gracias a la competitividad de sus salarios,
condiciones laborales y oportunidades

de crecimiento.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

2023 2024
281 283
MUJERES MUJERES
1,107 1134
HOMBRES HOMBRES

En Aguakan fomentamos el crecimiento de nues-
tros colaboradores y los incentivamos a desarro-
llarse dentro de la companfia. En 2023 tuvimos 521
vacantes, de las cuales 104 fueron ocupadas por
candidatos internos y en 2024 tuvimos 326, de las
cuales —hasta el mes de julio— se han ocupado
por 66 personas que ya laboraban en Aguakan.

Con el fin de atraer y retener al mejor talento, hemos
implementado un proceso estandarizado basa-
do en competencias laborales que nos permite
identificar las habilidades clave para cada puesto.
Estamos en contra de la discriminacion, por lo que
de ninguna forma consideramos aspectos como
origen étnico, sexo, género, orientacion sexual, con-
texto socioeconémico, estado de salud, religion,
entre otros.

2023-2024



Capacitacion

En Aguakan, consideramos que la capacitacion
es fundamental para el crecimiento y desarrollo
de nuestros colaboradores, asi como para el éxito
continuo de la empresa. La formacion constante
No solo permite a nuestro equipo adquirir nuevas
habilidades técnicas y competencias, sino que tam-
bién fortalece su capacidad para enfrentar los retos
cambiantes del entorno laboral.

La capacitacion de nuestros
colaboradores esta enfocada en
desarrollar competencias clave tanto
técnicas como humanisticas y sociales
para asegurar un crecimiento integral.

En 2023, la media de horas de capacitacion por
colaboradora fue de 135.87 horas y por colaborador,
de 70.74 horas. En 2024, la media de las colabora-
doras fue de 753.54 horas y de los colaboradores
de 113.64 horas.

impartidas
durante 2023y 2024.

2023-2024

de capacitacion
por colaborador.

Como parte de nuestro compromiso con la edu-
cacion de nuestros colaboradores, en Aguakan
llevamos a cabo convenios y alianzas con insti-
tuciones educativas para generar alternativas
de desarrollo profesional para todos los colabo-
radores y en todos los niveles. En 2023, se contd
con 21 convenios en las Zonas Norte y Sur. En 2024,
se concretaron 19 convenios.

Algunas de las universidades con las que tene-
mos alianza son:

- Universidad del Sur

- Universidad de Oriente

- Universidad Interamericana para el Desarrollo
- Universidad Aztlan

- Universidad Americana de Europa

- Universidad Aztlan Playa del Carmen

- Universidad Playacar

- Universidad Andhuac

- Universidad del Caribe



40 CONVENIOS CON

Para nosotros, las evaluaciones de desempeno son

) . . . INSTITUCIONES
esenciales porque nos permiten medir el creci-
miento y las contribuciones de cada colaborador, EDUCATIVASEN
alineando su desarrollo personal con los objetivos EL PERIODO
de la empresa. A través de dichas evaluaciones, | 2023-2024.

identificamos areas de mejora, fomentamos el ta-
lento y aseguramos que nuestro equipo esté moti-
vado y comprometido. Contamos con varios tipos
de evaluacion de desempeno:

« Assessment Center: evaluacion del grado de
dominio de las competencias requeridas para el
puesto con el objetivo de identificar las brechas
con las cuales se realizard un plan individual
de desarrollo, esto es aplicable para todos los
lideres en proceso de crecimiento.

Los lideres de Aguakan son
evaluados a través de nuestro

« TOPS-ASANA: evaluacion con base en los ob-
jetivos cumplidos en TOPS y a la metodologia
de alineacion total. Se consideran los mandos
medios superiores y ejecutivos de la compania.

- Evaluacion 360°: en seguimiento al plan indivi-
dual de desarrollo para lideres, se lleva a cabo la
evaluacion 360° con el objetivo de recopilar mal-
tiples perspectivas con base en el desempeno
laboral, competencias y habilidades requeridas
para el puesto.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Seguridad

En Aguakan creemos que un equipo sano y se-
guro no solo es mads eficiente, sino también mas
comprometido y, por ello, implementamos estrictas
medidas de seguridad y programas de salud pre-
ventiva que promueven el bienestar fisico y mental
de todos nuestros colaboradores.

De acuerdo a la norma a la que se haga referen-
cig, el sistema de gestion de salud y seguridad de
Aguakan aplica a todos los centros de trabajo y al
100% de los colaboradores. La gestion que llevamos
a cabo de la seguridad ocupacional cumple con
las siguientes normas de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social (STPS): relacionadas con condicio-
nes de edificios e instalaciones; prevencion contra
incendios; manejo de sustancias peligrosas; alma-
cenamiento y manejo de materiales con maqui-
naria; trabajos en alturas; agentes contaminantes
del ambiente laboral; ruido; equipo de proteccion
personal; comisiones de seguridad e higiene; ilumi-
nacién; mantenimiento a instalaciones eléctricas;
construccion y trabajos en espacios confinados;
entre otros.

Para identificar los riesgos o peligros relacionados
con el trabajo y evaluarlos empleamos una matriz
de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos
y Determinacion de Controles (IPERC), cuyo proceso
consta de los siguientes pasos: describir las activi-



dades que realiza el puesto de trabajo a analizar;
identificar los peligros y riesgos asociados por cada
actividad realizada; evaluar los riesgos con base en
la frecuencia, consecuencia y probabilidad; clasifi-
car los riesgos de cada actividad en cuatro cate-
gorias; determinar los controles existentes; generar
un plan de accion; y reevaluar los riesgos de forma
comparativa. Con el fin de mejorar continuamente
este sistema, se realizan reuniones mensuales con
jefes y gerentes de dreas para dar seguimiento a
los planes de prevencion.

Por supuesto, contamos con diversos cursos de
capacitacion en temas como prevencion de ac-
cidentes, uso de equipos de proteccidon personal,
manejo de sustancias peligrosas, trabajo en altu-
ras, seguridad contra incendios, primeros auxilios,
espacios confinados, seguridad eléctrica, manejo
defensivo, seguridad en obra, corte y soldadura,
ergonomia, uso y manejo de herramientas de tra-
bajo, excavaciones, entre otros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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impartidasy 1,375
colaboradores capacitados
en seguridad ocupacional
entre 2023 y 2024.

2023-2024
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Los colaboradores pueden reportar riesgos o pe-
ligros relacionados al trabajo al drea de Seguri-
dad Industrial a través de correo electronico o via
WhatsApp a cualquiera de los integrantes del de-
partamento.

La investigacion de incidentes y la determinacion
de medidas correctivas se llevan a cabo con base
en |os siguientes protocolos:

Procedimiento PR-SI-05 Investigacion del Inci-
dente de Trabajo: el cual estd compuesto por las
fases de recoleccion de la informacion pertinente
y evidencias; andlisis de las causas del incidente; la
determinacion de medidas correctivas y asignacion
de responsabilidades; y la evaluacion y mejora del
sistema, que incluye la actualizacion de procedi-
mientos, politicas y programas de seguridad.

Procedimiento PR-SI-04 Notificacion y Registro del
Incidente, que se integra por los siguientes pasos:
notificacion inicial por parte del afectado al super-
visor directo; comunicacion con el drea de Seguri-
dad Industrial y Recursos Humanos; recopilacion de
informacion y evidencias sobre el incidente, y las
acciones inmediatas llevadas a cabo; emision de
un formato ST-7 después de garantizar la seguri-
dad y atencion médica del colaborador, dirigido a
Recursos Humanos; comunicacion de la causa raiz
y las acciones correctivas a implementar; registro
del incidente para su seguimiento; calificacion del
formato ST-7 por parte del IMSS; y registro en la
plataforma de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social.

2023-2024

Finalmente, se podria resumir el enfoque de Aguakan
respecto a la prevencion y mitigacion de riesgos e
impactos negativos en materia de seguridad de
acuerdo con los siguientes componentes clave, en-
focados en crear un ambiente de trabajo seguro.

Politicas y compromiso

- Declaracion de politica: establecimiento de politicas
claras en materia de seguridad y salud ocupacional
que reflejen el compromiso de Aguakan.

- Responsabilidad y liderazgo: asignacion de res-
ponsabilidades especificas a todos los niveles de
la organizacion, promoviendo el liderazgo en se-
guridad y salud.

Evaluacion de riesgos y planificacion

- Identificacion de riesgos: evaluacion regular y sis-
tematica de los riesgos en todas las operaciones,
considerando la extraccidn, saneamiento y distri-
bucion de agua potable.

- Andlisis de impacto: estudio de las posibles con-
secuencias de los riesgos identificados, tanto para
los trabajadores como para la comunidad.

- Medidas preventivas: planificacion de medidas
preventivas para eliminar o reducir los riesgos, in-
corporando controles de ingenieria, administrativos
y equipos de proteccion personal (EPP).

Capacitacion y concientizacion

- Programas de capacitacion: desarrollo e imple-
mentacion de programas de capacitacion continla
en seguridad y salud ocupacional para todos los
niveles de la organizacion.



- Concientizacion: campanas y programas de comu-
nicacion para promover una cultura de seguridad
y salud.

Gestion de emergencias

- Preparacion y respuesta: establecimiento de pro-
cedimientos claros para la preparacion y respuesta
ante emergencias, incluyendo simulacros y entre-
namientos.

- Equipos de emergencia: provision de equipos y
recursos necesarios para manejar emergencias de
manera efectiva.

Monitoreo y evaluacion

-Inspecciones y auditorias: realizacion de inspeccio-
nes regulares y auditorias internas y externas para
evaluar el cumplimiento de las politicas y procedi-
mientos de seguridad y salud.

- Indicadores de desempeno: uso de indicadores
de desempeno para medir la efectividad de las
iniciativas de seguridad y salud, y para identificar
dreas de mejora.

Participacion y consulta de los trabajadores

- Comités de Seguridad: establecimiento de comités
de seguridad y salud ocupacional que incluyan la
participacion activa de los trabajadores.

- Comunicacion abierta: fomento de una comunica-
cion abierta y transparente entre la administracion y
los empleados respecto a cuestiones de seguridad
y salud.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Investigacion de incidentes

- Notificacion y registro: proceso para la notifica-
cidn y registro inmediato de todos los incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales.

- Investigacion y andlisis: realizacion de investiga-
ciones exhaustivas para determinar las causas raiz
de los incidentes y establecer medidas correctivas
y preventivas.

Mejora continua

- Revision y actualizacion: revision periddica de las
politicas, procedimientos y programas de seguri-
dad y salud para asegurar su relevancia y efec-
tividad.

-Innovacion y mejores prdcticas: incorporacion
de nuevas tecnologias y mejores prdcticas para
mejorar continuamente la gestion de la seguridad
y salud ocupacional.

Cumplimiento legal

- Normativas y regulaciones: asegurar el cumpli-
miento de todas las normativas y regulaciones
aplicables en materia de seguridad y salud ocu-
pacional.

« Actualizacion legal: mantenernos actualizados

con los cambios en la legislacion y ajustar las po-
liticas y procedimientos en consecuencia.

2023-2024
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Power

En 2023, Aguakan detectd un area de mejora en el
andlisis de datos relacionados con la seguridad
industrial, por lo que —con el fin implementar me-
joras efectivas— se implemento el uso de Power
Bl, herramienta avanzada de andlisis de datos,
a través de la cual logramos una reduccion de
accidentes significativa durante el primer ano
de implementacion; la optimizaciéon de recur-
sos, por ejemplo, la distribucion de equipo de
proteccion personal; una mejora en la toma de
decisiones —basada en la evidencia— gracias d
la disponibilidad de datos precisos y actualizados,
lo que nos permitid reforzar nuestras medidas
de seguridad; vy, finalmente, mayor conscien-
cig, ya que los colaboradores se mostraron mas
comprometidos con las précticas de seguridad,
impulsados por la transparencia y claridad de
los datos presentados.

35% de reduccion de accidentes
laborales gracias a Power Bly
su monitoreo constante de, por
ejemplo, tendencias de lesiones
y conclusiones de causa, entre
otros indicadores relevantes.
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Saludy

Para Aguakan, el bienestar y la calidad de vida
de sus colaboradores son prioridad, por lo que
trabajaomos para crear un entorno laboral don-
de cada persona se sienta valorada, segura y
motivada a dar lo mejor de si. A través de pro-
gramas de salud integral, beneficios sociales
y un equilibrio adecuado entre el trabajo y la
vida personal, buscamos mejorar el bienestar
fisico y emocional de nuestro equipo.

Asimismo, promovemos un entorno laboral
donde la diversidad, equidad de género e in-
clusion son esenciales, pues creemos que un
equipo diverso en perspectivas y experiencias
nos fortalece. Nos esforzamos para garantizar
igualdad de oportunidades para todos nues-
tros colaboradores, fomentando siempre un
espacio de respeto y colaboracion.

Entre los beneficios que ofrecemos a nuestros
colaboradores se encuentran las prestacio-
nes de ley como IMSS, INFONAVIT, FONACOT,
vacaciones de acuerdo a la reforma laboral,
ayuda de despensaq, apoyo de transporte, y
prestaciones superiores a la ley como: seguro
de gastos médicos mayores, aguinaldo de un
mes, seguro de vida, prima vacacional, fondo
de ahorro, reparto de utilidades, apoyo de Uti-
les escolares, despensa navidena, uniformes
y equipo de proteccion personal.

2023-2024

Contamos con la certificacion Great
Place To Work, que reconoce nuestras
acciones en materia de bienestar
laboral y nos avala como uno de los
mejores lugares para trabajar.
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Estamos comprometidos con la salud y el de-
sarrollo de cada miembro de nuestro equipo,
por lo que invertimos en campanas de va-
cunacion, ferias de salud y actividades que
fomentan el bienestar fisico y emocional. Ade-
mas, todos los colaboradores se encuentran
afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social
desde el primer dia que ingresan a la compa-
nia. Algunas de las acciones mencionadas son:
-Semana de la Salud y el Bienestar

- Queremos Mujeres Sanas

- Bienestar Nutricional

- Promoviendo la Salud Masculina

- Club de Lectura

- Congreso Conectando Sana-Mente 2023

- Por los Buenos Tratos

- Lectura Positiva

-Feria del Libro

-Podcast Conectando Sana-mente

-Feria Educativa

2023-2024
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OBJETIVOS AMBIENTALES

GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO 2027 AVANCE

Se han presentado en tiempo y forma los reportes
semestrales de cumplimiento de la actualizacion
de la norma.

Modernizacion de todas las PTAR's para el
cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-2021.

Uso de la inteligencia de datos para una mejor
toma de decisiones a través de la visualizacion y el
monitoreo de todos los KPIs de la operacion.

OBJETIVO 2026 AVANCE

Monitoreo de variables hidraulicas en red.

ENERGIA Y EMISIONES

OBJETIVO 2024 AVANCE

Cogeneracion de energia en PTAR Norponiente 200
kW en primera etapa.

OBJETIVO 2025 AVANCE
Aportacion de la energia solar sobrante de las PTAR a
la Comision Federal de Electricidad.

Implementacion de una Politica de Gestion
Energética conforme a la ISO 50001:2018.

Incremento de eficiencia electromecdnica en pozos:

%nem 2 60%.d.
OBJETIVO 2025-2026 AVANCE
Disminucion del indicador de intensidad energética +1.0%
-1.0%: kWh/m? < 0.6861. kWh/m3 = 0.6930 (progreso en 2023-2024)
Disminucion de indicador de intensidad de emisiones +1.0%
-1.0%: kgC02/m? < 0.3158 kgCO2/m? = 0.3190 (progreso en 2023-2024)



OBJETIVO 2024

Aumento del reciclaje de residuos.

Evaluacion de la efectividad de los medios de
reclutamiento actuales e investigacion de nuevas
estrategias y herramientas de seleccion de
personal. Disefio de un plan de acciéon para mejorar
la estabilidad laboral.

Plan de accién para mejorar las iniciativas
relacionadas con la NOM-035-STPS-2018 de riesgo
psicosocial (podcast, feria del libro, congreso de
salud mental, entre otros).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

AVANCE

+5.4%

2023-2024
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GESTION AMBIENTAL

La correcta gestion medioambiental es clave para
nuestro negocio, pero también es parte de los valo-
res y convicciones de la compania. Por ello, estamos
comprometidos con la proteccion y conservacion de
los recursos naturales e implementamos prdcticas
sostenibles en cada etapa de nuestros procesos.

Desde la optimizacion del uso

del agua hasta el tratamiento de
aguas residuales, trabajamos
continuamente para mitigar nuestro
impacto ambiental y contribuir a una
industria mas sostenible.

oo

2023-2024

oo

A grandes rasgos, la estrategia ambiental de
Aguakan se divide en tres ejes: sostenibilidad del
agua, manejo de residuos y eficiencia energética.

Por otra parte, uno de los principales desafios que
enfrentamos durante 2023 y 2024 fue, como se ha
mencionado anteriormente, la sostenibilidad del
agua en el contexto de un rdpido crecimiento po-
blacional, particularmente en los municipios de
Benito Judrez y Solidaridad. Para abordar dichos
retos, implementamos acciones como el uso de
tecnologias avanzadas para reforzar procesos y
protocolos en materia energética, de residuos y
de ahorro hidrico. Hemos ampliado acueductos,
renovado lineas y modernizado equipos de bombeo
con la finalidad de seguir proveyendo un servicio
eficiente y de calidad sin comprometer nuestro
enfoque de circularidad y proteccion del medio
ambiente.

Otro reto que se tuvo durante estos dos ultimos
anos fue la necesidad de optimizar nuestra res-
puesta ante fendmenos naturales comunes en
la region como huracanes e inundaciones. Des-
de 2006, Aguakan cuenta con un plan robusto de
emergencia que contempla la creacion de equipos



de contingencia altamente capacitados, y también
cuenta con un Departamento de Seguridad Industrial,
que utiliza el Manual de Procedimientos en la Atencion
de Huracanes —aprobado anualmente por Proteccion
Civil—, para establecer las acciones necesarias antes y
después de la llegada de un huracdan. Ademads, con el fin
de salvaguardar la integridad de los colaboradores, la
poblacion, la infraestructura, y mitigar las afectaciones
en el servicio, nos coordinamos con las autoridades mu-
nicipales y se establece el Comité de Crisis de Aguakan.

Con el fin de reforzar nuestra gestion ambiental y con-
tinuar innovando, una de las iniciativas que pusimos en
marcha durante este periodo fue el Foro de Innovacion
Anual, donde se recaban y reconocen ideas, propuestas
0 procesos que eficienten y resuelvan problemdticas de
la compania. En estos dos Ultimos anos, se han presen-
tado 32 proyectos, de los cuales:

-7 ya se encuentran totalmente integrados a la
operaciéon de la empresa.

-5 corresponden a un solo proyecto integral de
fortalecimiento de las Plantas de Tratamiento de

Agua Residual (PTAR).

-5 pertenecen al andlisis de datos e inteligencia de
negocios.

- 8 se encuentran en fase de desarrollo.
-5 requieren acciones previas de gran alcance.

- 2 fueron desestimadas debido a que no son viables.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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AGUA

3-3,303-1

Para nosotros, la gestion eficiente del agua es una
prioridad absolutg, pues entendemos que es un
recurso vital tanto para el ecosistema como para
las comunidades y el desarrollo sostenible de la
region. Buscamos mantener un equilibrio ambiental
y mitigar la huella ecologica de nuestro negocio, por
lo que llevamos a cabo una supervision constante y
uso de la mejor tecnologia a nuestro alcance para
asegurar que el agua se extraiga, trate y distribuya
de manera responsable y segura.

Preservamos la calidad y
disponibilidad del agua para las
generaciones presentes y futuras.




“La sostenibilidad es fundamental

en nuestra operacion; trabajamos

continuamente en acciones preventivas
y correctivas para asegurar que el uso
del agua sea eficiente y su distribucion
se mantenga estable”.
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Un ejemplo de esto fue el uso que hicimos de un
innovador equipo de deteccion de fugas, Unico en
Latinoamérica, para optimizar la operacion y pre-
servar los mantos acuiferos. Asimismo, contamos
con un Centro de Control de Operaciones (CCO),
que permite monitorear en tiempo real la red de
distribucion, midiendo pardmetros como la canti-
dad de cloro en el agug, y la presion de las tuberias.
Estas tecnologias incluyen valvulas automaticas y
variadores de velocidad en las bombas, que regulan
la cantidad del agua bombeada y aseguran que
el servicio se mantenga constante sin desperdiciar
recursos.

Tanto el ahorro de agua como el ahorro energético
ha sido posible gracias a la renovacion regular de
la infraestructura fisica y a la mejora constante de
la eficiencia fisica y electromecdnica de nuestros
sistemas. Ademads, implementamos acciones pre-
ventivas y correctivas de mantenimiento, o que
incluye la revision de equipos electromecdnicos,
valvulas automaticas y redes de distribucion.

Por otro lado, también reconocemos la impor-
tancia de la eficiencia en la extraccion y, con 185
pozos operando actualmente, enfrentamos retos
ambientales significativos como la intrusion sali-
na, fendbmeno que puede ocurrir cuando se extrae
demasiada agua dulce en dreas cercanas a la
costa, o que podria llevar a la contaminacion por
agua salada. Para evitar este problema, nuestros
pozos se encuentran ubicados a unos 35 kildmetros
tierra adentro, aproximadamente.

2023-2024
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+223,073,261 m3de
agua extraida durante
2023y 2024.




Saneamiento
2-25, 303-2,303-4

S—

+48,630,723 m* de agua
residual tratadaen 2023 y
deenero ajulio de 2024.

El saneamiento es parte fundamental del ciclo
de operaciones de Aguakan, y para llevar a cabo
este proceso, las plantas de tratamiento utilizan un
sistema de recoleccion, el cual incluye carcamos
de bombeo que trasladan el agua residual hacia
las diferentes plantas, como la Planta Norte, Planta
Sur, Norponiente y Caribe.

Después de los tratamientos biolégico y fisico-qui-
mico necesarios, el agua es infiltrada nuevamente
en los mantos acuiferos a través de pozos, siempre
manteniendo una calidad estrictamente contro-
lada. Monitoreamos constantemente la deman-
da quimica y biogquimica de oxigeno, los solidos
suspendidos, los niveles de nitrogeno y fosforo, y
el cloro residual, entre otros criterios relevantes.
Ademds, medimos indicadores operativos como
el costo por metro cUbico tratado y el consumo
de energia por metro clbico.

Uno de nuestros principales riesgos y retos en ma-
teria de saneamiento fue el cambio de la norma-
tiva relacionada al tratamiento de agua residual,
particularmente la NOM-001-SEMARNAT-2021, que
establece estdndares mds estrictos y se enfoca,
principalmente, en la eliminacion de nutrientes
como el fésforo y el nitrdbgeno. Durante 2023y 2024,
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Aguakan se dedico a la modernizacion de sus
plantas para garantizar el cumplimiento puntual
de la legislacion y asegurar que el agua tratada
que se inyecta a los mantos acuiferos tenga la
calidad adecuada.

En el caso de las plantas nuevas, como |la Nor-
poniente ll, el Poligono Paraiso y la planta Caribe,
estdn siendo construidas desde el inicio para cum-
plir con la norma actual. Ademds, también nos
hemos enfocado en cumplir con la NOM-004-SE-
MARNAT-2022, lo cual garantiza el manejo ade-
cuado de los lodos generados en el proceso de
tratamiento y asegura que estos no representen
un riesgo para el medio ambiente.

+$823 MDP
invertidos en
saneamiento.

Actualmente, somos finalistas del

premio “Empresas Lideres en Innovacion
Sustentable HSBC” y estamos
concursando con la propuesta de nuestra
generacion solar fotovoltaica en las PTAR,
la optimizacion de energia y generacion
con biogdas, y el desarrollo y uso de
mejorador de suelos (biosélidos).

2023-2024
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PTAR Norponiente

En Aguakan somos pioneros y vanguardistas en
ingenieria ambiental y, entre nuestros proyectos,
destaca la reciente innovacion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Norpo-
niente, la cual cuenta con la mejor infraestructura
de la Peninsula y es la primera en tener un diges-
tor anaerdbico, el cual permite la generacion de
energia eléctrica a través de biogds. Este, tras su
uso, es enviado a una maquina de cogeneracion
eléctrica con la capacidad de producir hasta
359,280 KW al mes.

La planta estd enfocada en el tratamiento de
aguas y lodos, y la desinfeccion del agua tratada
se realiza mediante luz UV, lo cual es mdés ami-
gable para el medio ambiente y tiene un mucho
mayor grado de seguridad que el gas cloro. En
cuanto a los lodos, tras su estabilizacion, se busca
que puedan reutilizarse en otras actividades y, de
esta forma, contribuir a la economia circular. La
capacidad media de esta PTAR es de 200 litros
por segundo y cuenta con un sistema de control
y adquisicion de datos SCADA.

Este sistema le permite operar de forma remota
y alertar inmediatamente en caso de que algun
instrumento detecte mediciones fuera de los
pardmetros normales.

Alrededor de 250,000 personas
beneficiadas.
40% menor consumo de energia

eléctrica gracias a la digestion
anaerdbica.



Calidad

3-3, 416-1

“La recertificacion de los laboratorios
bajo la norma ISO 90001 es un
reconocimiento internacional ala
calidad y precision de cada procesoy a
nuestro enfoque de mejora continua”.

—Ali Martinez San Juan, Gerente de
Medio Ambiente

La calidad del agua potable y su sostenibilidad
es la piedra angular y prioridad fundamental de
nuestro negocio. Es esencial para nosotros que
el agua que distribuimos cumpla con los mas
altos estandares de salud y seguridad, lo cual
logramos a través de un monitoreo riguroso y la
implementacion de procesos de control. Sabe-
mMos que el acceso a agua potable de calidad es
un derecho humano y de vital importancia para
la salud y el bienestar de las comunidades a las
que servimos, por lo que continuamos compro-
metidos con brindar un servicio que garantice
la tranquilidad y confianza de nuestros clientes.

Los procesos de control de calidad de los labo-
ratorios de Aguakan estdn referenciados en el
Manual de Calidad MN-XMS-SG-01 Ver.0l, donde
se describen los procedimientos e instructivos
para asegurar la confiabilidad de los resultados
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bajo un Sistema de Gestion de Calidad alineado a
la norma ISO 9001:2015. Cabe destacar que los diez
criterios del Manual se establecieron con base en
los requisitos de esta norma, de los cuales siete
son auditables.

Durante 2024, recertificamos los proce-
sos de los laboratorios de agua potable,
agua residual y verificacion de medi-
dores en la norma ISO 9001:2015 ante la
casa certificadora Bureau Veritas. Esto
es aplicable hasta marzo de 2027.

2023-2024
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Laboratorio de Agua Potable

Con base en la NOM-127-SSA-1994, nuestro labo-
ratorio de agua potable realiza el monitoreo de la
calidad del agua en la red domiciliaria, donde se
emplean equipos verificados para garantizar la
confiabilidad de las mediciones como: medidor
multiparamétrico de pH y conductividad, turbidi-
metro portdtil, colorimetro portdtil, espectrofoto-
metro y buretas automaticas.

Para el monitoreo de la microbiologia en la red
domiciliaria se emplean medios selectivos con
certificados de calidad trazables y equipos con las
medidas de seguridad y desinfeccion necesarias
como: campana de flujo laminar, incubadoras con
temperatura controlada y medios selectivos. Por
otra parte, utilizamos un software avanzado para
el andlisis de datos mediante el cual se visualiza el
nUmero total de muestras realizadas por ano, asi
como |os puntos de muestreos georreferenciados,
paradmetros de calidad, entre otros.

Laboratorio de Agua Residual

Contamos con un programa de mantenimiento y
calibracion de equipos para mostrar la confiabili-
dad de los resultados y, en relacion al cumplimien-
to legal, contamos con un servicio de muestreo y
andlisis acreditado ante la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA). Asimismo, utilizamos un sof-
tware para el andlisis de datos, a través del cual
se pueden visualizar el nUmero total de muestras
realizadas por ano, asi como los puntos geogrd-
ficos, sus pardmetros de calidad, entre otros.

2023-2024

19,909 muestras de agua
residual tomadas durante

2023y2024,y 78,718
analisis realizados.

Laboratorio de Medidores

Es responsable de validar el correcto funciona-
miento de los medidores de agua potable ad-
quiridos y se realizan alrededor de 1,300 pruebas
mensuales para asegurar la exactitud de la me-
dicion de acuerdo a la NOM-012-SCFI-1994. Algu-
nas de las caracteristicas de este laboratorio son
su banco de pruebas apto para la verificacion
de medidores mecdnicos, electromagnéticos y
ultrasénicos, y sus instrumentos calibrados por
laboratorios acreditados por la Entidad Mexicana
de Acreditacion (EMA).



Los laboratorios acreditados ante la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA)
Intertek reconocen a Aguakan como
Unico organismo operador que cumple
al 100% con el andlisis de la NOM-127-
SSA1-2021.
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ENERGIA

Sabemos que la eficiencia energética es muy im-
portante para garantizar un desarrollo sostenible y
responsable, por ello, nos esforzamos para optimi-
zar el uso de la energia en nuestras operaciones. Al
implementar tecnologias mads eficientes y practi-
cas de gestion energética avanzadas, buscamos
disminuir las emisiones de carbono y preservar los
recursos naturales.

Durante 2023 y 2024, en particular, impulsamos
la generacion de energia limpia a través de la
instalaciéon y operacion de paneles solares fo-
tovoltaicos en las plantas de tratamiento Norte,
Norponiente y Sur. Con esta tecnologia se logro
generar hasta el 50% de la energia consumida
en dichas plantas, o que resultdé en una optimi-
zacion del consumo energético y una reduccion
de nuestra huella de carbono.

Actualmente, contamos con tres
parques solares para la generacion
de energia renovable que, desde su
puesta en operacion, han producido
mas de 3,200 MWHh, lo equivalente a
2,259 toneladas de CO, evitadas.

2023-2024

Con estos paneles, hemos evitado las emisiones
equivalentes a 470 autos, mdas de 250 mil galones
de combustible, mds de 5,200 barriles de petrdleo
y 844 toneladas de basura. Durante 2023 se ge-
neraron 1,743,057 KWh'y, al cierre de junio de 2024,
656,520 KWh de energia solar.

Durante 2023 y 2024 tuvimos varios logros y avan-
ce en términos de eficiencia energética. Uno de
los aspectos mads destacados fue la realizacion de
mas de 200 inspecciones anuales de instalaciones
eléctricas de conformidad con la NOM-001-SE-
DE- 2012 —que promueve el uso de energia eléc-
trica de forma segura—, asi como la inspeccion
de sistemas de puesta a tierra, garantizando la
seguridad y el cumplimiento normativo en todas
nuestras operaciones.

También llevamos a cabo mds de 400 evalua-
ciones anuales del desempeno energético de
nuestros equipos de bombeo para optimizar su
rendimiento y reducir el consumo de energia. Para
complementar estas acciones, realizamos mds de
50 inspecciones predictivas mediante termografia
y vibracion, o que permitié identificar posibles
fallas y asegurar un funcionamiento eficiente de
los equipos.
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En términos de monitoreo y control, se instalaron
mdads de 25 equipos de medicion para el seguimiento
preciso de la energia consumida, ademds de alre-
dedor de 40 andlisis de calidad para asegurar un
suministro estable y eficiente. Asimismo, llevamos
a cabo reportes mensuales de seguimiento del uso
de combustibles.

+890 inspecciones,
evaluaciones y mediciones
paraasegurar la eficiencia
v seguridad energética de
nuestras instalaciones en
2023y 2024.

Ademds, capacitamos a nuestros colaboradores
para lograr los objetivos que tenemos en materia
de energia. En 2023 y 2024, por ejemplo, llevamos
a cabo los siguientes cursos:

"Hogares sostenibles: eficiencia energética para el
hogar’, "Operacion, control y monitoreo de carca-
mos de agua residual a través del sistema SCADA’
y "Eficiencia electromecdanica, cdlculo y seleccion
de equipos de bombeo".

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

98,102.81 MWh de energia
eléctrica consumidos en
2023y 51,425.59 MWh de
enero ajunio de 2024.

2,399.58 MWh de energia
renovable consumida
durante 2023 y hasta junio
de 2024.

1,957.49 GJ de diésel
consumidos en 2023 y
681.5 GJ deenero ajunio
de 2024.

0.6930 kWh/m? de promedio
deintensidad energéticaen
2023 vy 2024.

2023-2024
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El indicador energético general kWh/m? representa la relacion
entre toda la energia (kwh) utilizada en DHC-Aguakan (Zona Norte
y Zona Sur) para extraccion, conduccion, distribucion, tratamiento
y administracion del servicio de agua potable y saneamiento con
respecto al total del volumen de agua extraida en metros clbicos
(m?). Mientras mas bajo sea este valor, indica un mejor aprove-
chamiento de la energia.

A continuacion, presentamos nuestra linea base de consumo de
electricidad y ratio de intensidad energética, asi como sus varia-
ciones anuales.

2023-2024

% Variacion
Total
2021-2024

Energia
(Mwh)

Electricidad’ 92,809.77 94,668.31 96,359.75 50,769.07
%Variacion anual MWh 2.00% 1.79% 5.37%2
Ratio de intensidad 07222 07053 06902 06958
energética (IE)

%Variacion IE -2.34% -214% +0.81%

'Consumo eléctrico a través del suministrador de energia eléctrica (CFE-Iberdrola).
2Se considera el 50% del consumo de 2023 para comparar con el consumo del periodo hasta junio 2024.

INDICADOR ENERGETICO GENERAL_DHC - ANUAL

0.8000

0.7222

KWh/m?

0.6400

2021 2022 2023 2024

+9.16%

-3.67%

+ Kwh/m?



El incremento en el consumo de energia anual va relacionado con el incre-
mento en el volumen de agua, nimero de clientes y el crecimiento urbano
de los municipios concesionados, sumando un total de +9.16% de 2021 a
2024. No obstante, el indicador energético general kWh/m? presenta una
disminucion de -3.67% en ese mismo periodo, lo cual indica una mejora
en el desempefio energético.

Del mismo modo, hemos puesto en marcha
un Sistema de Gestion de Energia basado en
la ISO-50001 con el objetivo de automatizar
y monitorear el consumo en tiempo real en
toda la operacion. La compania también esta
enfocada en mejorar la medicion de flujos y
presiones, lo que permite identificar areas de
oportunidad. Otro hito importante fue la crea-
cion de una Politica Energética que, aungue se
encuentra todavia en proceso de aprobacion,
sentard las bases para seguir avanzando en
la mejora continua y la implementacion de
mds proyectos enfocados en la eficiencia
energética.

é
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EMISIONES

En Aguakan, gestionamos nuestras emisiones de
carbono a través de diversas herramientas vy siste-
mas diseflados para mejorar la eficiencia energeé-
ticay reducir nuestro impacto ambiental. Utilizamos
un Monitoreo en tiempo real de la generacion de
energia solar mediante la plataforma FusionSolar de
Huawei, lo que nos permite supervisar el rendimiento
de nuestros parques fotovoltaicos. Adicionalmen-
te, empleamos plataformas especializadas para
gestionar el consumo de combustible de nuestra
flota vehicular, midiendo indicadores clave como el
rendimiento de combustible en kildbmetros por litro.

Para la gestion de nuestras facturaciones eléctri-
cas, utilizamos una herramienta que nos permite
llevar un control detallado en mds de 200 centros
de descarga. Ademds, evaluamos el desempeno
energético de nuestros equipos de bombeo a través
de formatos que miden la eficiencia de la bomba,
el motor y el conjunto electromecanico.

Durante el Ultimo afo, hemos implementado varias
iniciativas para reducir nuestras emisiones, entre
ellas —y como se ha mencionado en apartados
anteriores— la generacion de energia solar a través
de tres parques fotovoltaicos con una capacidad
total de 1.5 MW, que ha sido fundamental para la
disminucion paulatina de nuestra dependencia de
fuentes de energia convencionales. También he-
mos introducido camiones con motores “Euro V” en
nuestra flota, lo cual contribuye a reducir las emisio-
nes contaminantes y, gracias a nuestra avanzada
infraestructura, utilizamos biogds producido por la
digestion anaerdbica de la PTAR Norponiente, que

2023-2024

44,319.044 toneladas de
CO, generadas en 2023y
23,383.752 de

enero ajunio de 2024.

significa un ahorro de energia y reduccion de la
huella ambiental de Aguakan.

Nuestros objetivos a largo plazo en términos de
emisiones se centran con continuar implementan-
do acciones para mejorar la eficiencia energética
y en la reduccion del consumo de combustibles.
Buscamos incrementar la eficiencia electrome-
cdnica de los equipos de bombeo, aumentar el
aprovechamiento de la energia solar y fortalecer
las medidas de eficiencia en nuestras oficinas,
enfocdndonos en el uso de aire acondicionado e
iluminacion.

En cuanto a la reduccion del consumo de com-
bustible, pretendemos disminuir los tiempos de
encendido de vehiculos estacionados, explorar la
posibilidad de utilizar vehiculos hibridos o eléctricos,
y fomentar el uso de transporte compartido para
nuestro personal. Asimismo, planeamos unificar
las actividades de campo para reducir la cantidad
de visitas a cada sitio y establecer un programa
quinquenal de renovacion de flotas vehiculares
con bajo rendimiento.



2023 ENE-JUN
2024

*Cifras en toneladas de CO,

*Cifras en toneladas de CO

2

5%

1.146.9

7.5%

2113,4

® Alcancel @ Alcance 2 ® Alcancel @® Alcance 2

A continuacion, presentamos nuestra linea base de la ratio de intensidad de emisiones de GEl:

Linea base del ratio de intensidad de emisiones de GEI

Ratio de Intensidad de las
emisiones de GEI

0.3176 0.3207 0.3175 0.3205 + 0.95%

Unidad kgCoO,/m?3

De acuerdo con los datos expuestos, se observa una estabilidad en el ratio
de intensidad de emisiones de GEl a pesar de |los incrementos expuestos
en el consumo de energia, combustibles, volumen de extraccion y nimero ‘
de clientes de los municipios concesionados, o cual indica un resultado
positivo para la organizacién con respecto a los parémetros analizados. ‘

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023-2024
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RESIDUOS

Los principales desechos generados por Aguakan
corresponden a los resultantes del pretratamiento
y los lodos secos, ambos generados durante el
proceso de tratamiento de aguas residuales. Los
residuos de pretratamiento provienen de la red
de alcantarillado municipal y no son generados
directamente por Aguakan. Es el mismo caso el
de los lodos secos, ya que son un subproducto del
tratamiento de las aguas residuales.

Para gestionar los impactos significativos de los
residuos derivados de nuestras operaciones, im-
plementamos acciones como la donacion de bio-
solidos (lodos secos) para el reacondicionamiento,
reforestacion y jardineria de espacios verdes como
campos de futbol, escuelas, entre otros. Estos resi-
duos pueden ser utilizados para mejorar las pro-
piedades fisicas, quimicas y bioldgicas del suelo
receptor gracias al aporte de tres principales ele-
mentos fertilizantes: nitrédgeno, fosforo y potasio, y
al aporte de humedad y materia orgdnica.

Asimismo, implementamos campanas internas de
reciclaje a través de las cuales se invita a los cola-
boradores a que separen los residuos, los entreguen
al departamento de Medio Ambiente y este, a su
vez, disponga de ellos en un programa de reciclaje
municipal conocido como “Reciclaton”. También
colocamos contenedores para recuperar plastico
PET en diferentes instalaciones mediante una co-
laboracion con Fundacion Bepensa. Al dia de hoy,
se cuentan con mds de 15 puntos de recuperacion
de PET en toda la organizacion.

2023-2024

7 toneladas de residuos
generadas en 2023y
5.4 toneladas enlo que
vade 2024.

Nuestros residuos se desglosan, principalmente, en
cartén, papel, plastico 1 (PET) y lodos secos. El Gnico
residuo peligroso que es mandado a un proceso de
recuperacion externo es el aceite usado, el cual es
procesado por un prestador de servicio autorizado
por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT). Este tercero ingresa el aceite
a su planta para seccionarlo, decantarlo y filtrarlo,
tras lo cual se envia a un tanque a reposar y se
determina la viabilidad del producto resultante, ya
sea combustible alterno o aceite base. El método
de eliminacion de residuos peligrosos es decidido
por el prestador de servicios.



1,550 litros de residuos

peligrosos enviados a
recuperacion en 2023y
200 litros en 2024.
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Respecto a los residuos no peligrosos, el méto-
do de reciclaje lo decide el prestador de servicio,
autorizado ante la Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente (SEMA) del Estado de Quintana Roo, que
los recolecta. Este tercero responsable forma parte
del Padrén de Recolectores y Transportadores de
Residuos de Competencia Estatal y el Padrén de
Acopiadores de Residuos Solidos Urbanos y de Ma-
nejo Especial, pues, al inscribirse, estan obligados a
implementar estrategias enfocadas a la economia
circular. El método de eliminacion de residuos no
peligrosos también es decidido por el prestador de
servicios autorizado, mientras que la recoleccion
y transporte la realiza Aguakan.

de residuos
reciclados (papel, carton
y plastico PET) en 2023y

almesde
julio de 2024.




Caso de negocio

Mejorador de suelo

Con el firme objetivo de aprovechar los biosolidos,
producto del proceso de tratamiento de aguas
residuales, Aguakan, junto con la Direccion General
de Fomento Agropecuario y Pesquero del municipio
de Puerto Morelos, inicid el programa de aprovecha-
miento como mejoradores de suelo y fertilizantes
para el cultivo de especies de ciclo corto como la

.

jlcamay el cebollin.

Ya que nuestros biosdlidos cumplen con la clo-
sificacion tipo A de la NOM-004-SEMARNAT-2022,
son una alternativa fiable en plantaciones fores-
tales como suplemento fertilizante, ya que posee
un alto contenido de materia orgdnica, macro y
micronutrientes.

6 AGUA LINGPIA

'f SANEAMIENTD

3 escuelas
beneficiadas gracias a
nuestro convenio con
Servicios Educativos
de Quintana Roo.
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ESTRUCTURA CORPORATIVA

2-9, 3-3

DHC Aguakan se constituyd con la finalidad de par-
ticipar en licitaciones para la obtencidén de con-
cesiones, permisos o autorizaciones relacionados
con la operaciéon y mantenimiento de sistemas
integrales para la prestacion de servicios de agua
potable, saneamiento y alcantarillado sanitario
ante toda clase de entidades gubernamentales.
La compania, constituida bajo las leyes mexicanas,

mg%
MI%

Unicamente cuenta con operaciones en México y
estas se concentran en el estado de Quintana Roo.
Sus accionistas son GMD, GBM Hidrdaulica y PDM, que
tienen el 50.09%, 49.9% vy el 0.01% de participacion
en la compania respectivamente.

A continuacion se presenta la estructura accionaria
de Aguakan al cierre de 2023:

Fideicomiso 1491 GBM Infraestructure

75.78%

GBM Hidraulica
49.9%

24.22%

“9

9.99%

GMD Energia y Puertos

0.01%




Al 31 de diciembre de 2023, las subsidiarias
de la compania son: a) Aguakan en 99.99%
y b) Aguakan Sol (antes DHC Operadora)
en 99.99%. Actualmente, no se cuenta con
franquicias, contratos industriales, comer-
ciales o de servicios financieros, operamos
solo bajo nuestras actividades principales
de negocio, las cuales son de gran impor-
tancia al estar contenidas en el titulo de
concesion.

Cabe destacar que operamos bajo los
nombres 'DHC" y "Aguakan’, ambas regis-
tradas como marcas mixtas ante el IMPL.
Estas marcas son de gran importancia, ya
que son ampliamente reconocidas por los
usuarios del servicio publico, lo que facilita
la identificacion comercial entre la empre-
say sus clientes. El manejo de la compania
estd a cargo de un Consejo de Adminis-
tracion que es elegido por la Asamblea de
Tenedores y actualmente se integra por 4
consejeros propietarios 4 consejeros su-
plentes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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ETICA E INTEGRIDAD

En Aguakan, la ética empresarial, la integridad y la
transparencia son los pilares que guian todas nues-
tras decisiones y operaciones. Creemos que actuar
con honestidad y responsabilidad es esencial para
generar confianza con nuestros colaboradores, accio-
nistas, clientes y socios. Al mantener prdcticas éticas
y transparentes, no solo aseguramos el cumplimiento
de las regulaciones, sino que también fomentamos
un entorno de trabajo justo y respetuoso que refuerza
nuestra reputacion y nos permite seguir creciendo de
manera sostenible.

Nuestros valores nos marcan el camino
e impulsan a ofrecer el servicio de
excelencia que nos caracteriza.
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Nuestros valores

Nuestros valores nos marcan el camino y nos impulsan

a ofrecer un servicio de excelencia.

Calidad: nos esforzamos por prestar un servicio
que cumplay supere las expectativas de nuestros
clientes, haciendo las cosas bien desde la primera
vez, en tiempo y forma.

Responsabilidad: asumimos el compromiso
con nuestros accionistas, clientes y compane-
ros, actuando con honestidad, honradez, lealtad,
respeto, ética e integridad para lograr nuestros
objetivos y cumplir con nuestra filosofia.

Prevencion: anticipamos las necesidades de
nuestros clientes y de la empresa, respondiendo
con agilidad, flexibilidad y creatividad a los desa-
flos que puedan surgir.

Confianza: fomentamos un ambiente arménico,
promoviendo el respeto, la tolerancia, el compa-
Aerismo y la colaboracion, generando la certeza
de que somos una empresa confiable e integra.

Cooperacién: creemos en el trabajo en equi-
po como la mejor manera de alcanzar nuestras
metas, apoydndonos en el desarrollo personal y
profesional continuo.

Empatia: nos esforzamos por comprender las
circunstancias, ideas, necesidades y emociones
tanto de nuestros clientes como de nuestros co-
laboradores, con el fin de lograr el éxito colectivo.

2023-2024
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Estos valores, al igual que nuestra mision y vision,
fueron definidos con la colaboracion del Comité
de Planeacion Estratégica, el Departamento de
Comunicacion Interna y la Gerencia de Recursos
Humanos para, posteriormente, ser revisados y
aprobados por la Direccion General. Ademds, du-
rante 2023 se propuso el nuevo valor de “Empatia”
como parte del reforzamiento de nuestra filosofia
organizacional y la implementacion de los pilares
de la certificacion Great Place To Work.
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cédigo de Etica

Aunado a nuestros valores y normas de conducta,
contamos con un Coédigo de Etica que se encuentra
disponible en la red interna de Aguakan (Intranet)
para todos los colaboradores que cuenten con
un equipo de coOmputo en su centro de trabajo.
También se encuentra en una red abierta para to-
dos los colaboradores y se aloja en nuestro blog
interno, al cual se puede acceder con el nUmero
de colaborador activo. De acceso a todo publico
son Unicamente la mision, vision y valores de la
compania.

El Codigo aborda temas como corrupcion y so-
borno, discriminacion, confidencialidad de la in-
formacion, conflictos de interés, medio ambiente,
seguridad y salud, y mecanismos de denuncia. Ade-
mdads, para garantizar el cumplimiento del mismo,
implementamos acciones como la vinculacion de
la compensacion de los colaboradores al segui-
miento del Codigo; que los sistemas de evaluacion
de desempeno integran las normas de conducta;
acciones disciplinarias en caso de incumplimiento;
y auditoria externa del sistema de cumplimiento.

Durante 2023 se registrd un caso de infraccion o
violacion del Codigo de Etica y, durante 2024, dos.
El motivo estuvo relacionado con el clima laboral
y ambos casos procedieron y fueron resueltos. Las
medidas correctivas emprendidas fueron talleres
de liderazgo, reforzamiento de los temas abordados
por la NOM 035 y conversaciones sobre el respeto
dentro de la organizacion.

2023-2024

4,946 horas de capacitacion
impartidas en temas éticos
en 2023y 2024.

o
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La capacitacion en temas éticos incluyd progra-
mas e iniciativas en materia de violencia intra-
familiar; estrategias de manejo del estrés; clima
laboral y bienestar en el trabajo; equidad de gé-
nero; acoso sexual y abuso laboral; estrés laboral
o burnout; y ética profesional y sentido de perte-
nencia.



Cumplimiento
2-27

Aguakan estd sujeta a un extenso marco regula-
torio tanto a nivel federal como local, por lo que
se asegura de cumplir con diversas leyes, normas,
reglamentos y disposiciones aplicables en areas
como lo mercantil, financiero, bursdtil, sanitario,
ambiental, fiscal y laboral.

En el dmbito mercantil, las principales normativas
a las que se adhiere Aguakan y sus subsidiarias
incluyen la Ley General de Sociedades Mercantiles,
el Codigo de Comercio, la Ley Federal de Compe-
tencia Econdmica, la Ley de Propiedad Industrial
y la Ley de Proteccion al Consumidor, entre otras.
En el drea financiera y bursatil, la empresa cumple
con normativas como la Ley del Mercado de Valo-
res, la Circular Unica de Emisoras y la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito.

En cuanto a sanidad y medio ambiente, nos ajus-
tamos a leyes como la Ley General de Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente, la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos,
asi como varias Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
relacionadas con la contaminacion del agua, im-
pacto ambiental, residuos peligrosos y no peligro-
sos, incluyendo la NOM-127-SSA1-1994 (agua para
consumo humano), NOM-179-SSAI-1998 (control
de calidad del agua), NOM-001-SEMARNAT-2021
(limites de contaminantes en aguas residuales),
NOM-004-SEMARNAT-2002 (lodos y biosélidos)
y la NOM-052-SEMARNAT-2005 (identificacion y
clasificacion de residuos peligrosos).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

En materia tributaria, nos regimos por leyes como
la Ley del Impuesto sobre la Renta, la Ley del Im-
puesto al Valor Agregado y el Codigo Fiscal de
la Federacion. En el dmbito laboral, la empresa
cumple con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social y la Ley del Instituto del Fondo Na-
cional de la Vivienda para los Trabajadores.

A nivel local, DHC se adhiere a la Ley de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana
Roo y a la Ley de Cuotas y Tarifas para los Ser-
vicios PUblicos de Agua Potable, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales
del Estado de Quintana Roo. También estamos
al dia con nuestras obligaciones fiscales, tanto
en calidad de contribuyente como de retenedor.

2023-2024
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GESTION DE RIESGOS

La gestidn de riesgos es un componente crucial
para garantizar la continuidad y calidad de nues-
tros servicios. Por ello, identificamos, evaluamos
y mitigamos los riesgos operativos, financieros y
ambientales que podrian afectar nuestras opera-
ciones, asegurando que siempre estemos prepa-
rados para responder a situaciones imprevistas.
La implementacion de una estrategia de gestion
de riesgos Nos permite proteger nuestros recursos,
cumplir con las normativas vigentes y mantener la
confianza de nuestros clientes y accionistas. Este
enfoque preventivo no solo minimiza posibles im-
pactos negativos, sino que también refuerza nues-
tra capacidad para operar de manera eficiente y
sostenible a largo plazo.

Para conocer mds acerca de nuestros factores de
riesgo econdmicos sociales y politicos —tanto a ni-
vel nacional como internacional— consulte nuestro
Reporte Anual 2023, disponible en:

https://www2.aguakan.com/download/reporte-anual-2023/.
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Seguridad patrimonial

Los principales riesgos establecidos como factibles de
ocurrir para la seguridad patrimonial y fisica en Aguakan
son las intrusiones y danos de instalaciones; se conside-
ran en segundo lugar los ciberataques por su aumento
significativo en los Gltimos anos, derivado del constante y
alto trafico en el uso de internet y herramientas digitales.
La seguridad de los colaboradores de Aguakan quedan en
tercer lugar, abarcando a sus familias y finalmente en la
lista se incluye la inseguridad publica por la insuficiente co-
bertura de seguridad publica a nivel local, estatal y federal,
ademdads de robo de unidades, bloqueos y manifestaciones
que puedan implicar retenciones de personas o vehiculos.

I (il

El programa para la supervision operativa de la Gerencia de
Seguridad Patrimonial consiste en inspeccionar de forma
metodica las infraestructuras de agua potable y aguas
residuales para conocer las problematicas de inseguridad
preexistentes en los entornos geograficos donde se ubican
las instalaciones. Al finalizar cada recorrido, se determinan
los requerimientos operativos y administrativos para mitigar
o reducir los riesgos detectados. Asimismo, contamos una
matriz de peligros y riesgos que utilizamos como apoyo
para nuestra metodologia dependiendo de la naturaleza
de los mismos, ya sean humanos o naturales.

Para robustecer nuestros procesos de seguridad, durante
2023y 2024 hemos implementado el Plan de Reforzamiento
de la Seguridad Fisica, que incluye el fortalecimiento de la
infraestructura perimetral de carcamos y PTAR conside-
rados como criticos, mejora de la efectividad de disposi-
tivos de seguridad intramuros, asi como el aumento de la
eficiencia de la seguridad electronica de los Centros de
Atencion a Clientes y una evaluacion de los sistemas de
alarmas y CCT en instalaciones, entre otros.

2023-2024
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Algunas de las herramientas que utilizamos para
gestionar la seguridad fisica son las siguientes:

Barreras fisicas: se instalan cercas, vallas, muros
u otras estructuras alrededor de los perimetros de
instalaciones clave para disuadir a posibles intrusos
y proporcionar una primera linea de defensa.

Control de acceso: se implementan medios hu-
manos, mecdanicos y tecnoldgicos que garantizan
que solo el personal autorizado acceda a las ins-
talaciones; esto incluye herramientas tecnologicas
como mecanismos electronicos y el uso de RFID.

Videovigilancia: cmaras de alta calidad se insta-
lan para monitorear y detectar cualquier actividad
sospechosa las 24 horas del dia, complementadas
con andlisis de video.

Deteccion de intrusos: sistemas avanzados, como
sensores de movimiento, detectores de infrarrojos
y radares terrestres, ayudan a identificar intentos
de acceso no autorizado y alertan al personal de
seguridad.

Personal de seguridad: guardias de seguridad pro-
tegen las instalaciones y estdn capacitados para
responder ante cualquier incidente.

lluminacion de seguridad: la iluminacion perimetral
de las instalaciones disuade a posibles intrusos y
mejora la visibilidad para las cdmaras de vigilancia.

Auditorias periodicas de seguridad: evaluaciones
objetivas y administrativas permiten identificar vul-
nerabilidades y brechas en las medidas de segu-
ridad existentes.

2023-2024

Colaboracion con autoridades locales: mantener
relaciones soélidas con fuerzas de seguridad, orga-
nismos de respuesta a emergencias y autoridades
locales mejora la comunicacion y coordinacion en
temas de seguridad.

Formacion y cultura de seguridad: capacitar re-
gularmente a los empleados sobre los protocolos
de seguridad y concientizarlos sobre las amenazas
potenciales fomenta una cultura de seguridad y
vigilancia en la organizacion.

89% delos dias
transcurrieron sin
incidentes graves
durante 2023.

Finalmente, algunos de los protocolos de actuacion
con los que contamos para hacer frente a un aten-
tado contra la seguridad fisica del patrimonio de
Aguakan son: el protocolo para el ingreso, estancia
y egreso de colaboradores, proveedores, visitas y
clientes a los centros de trabajo; protocolo para el
ingreso al Centro de Atencion al Cliente fuera del
horario de operacion comercial; y el protocolo de
procedimientos durante y después de un asalto.
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Tecnologia y seguridad de
la informacion

En Aguakan, la tecnologia de la informacion es fun-
damental para brindar un servicio de alta calidad
a sus usuarios. Contar con herramientas tecnolo-
gicas en los centros de atencidn permite gestionar
de manera eficiente la informacion de los domicilios,
asegurando que la atencién sea adecuada y que la
gestion de datos sea precisa.

oo

2023-2024

La compania emplea aplicaciones que facilitan el
control de métricas relacionadas con el suministro
de agua potable, la recoleccion de aguas residuales
y el funcionamiento de las plantas de tratamiento
en los municipios donde opera. Estas herramientas
tecnoldgicas no solo estdn presentes en las oficinas,
sino también en campo, brindando a los colaborado-
res el equipo necesario, como PC, laptops, teléfonos
moviles, aplicaciones de radiofrecuencia, entre otros,
para realizar sus tareas de manera eficiente.

En cuanto a la mitigacion de la huella ambiental, el
departamento de Tl de Aguakan lleva un control rigu-
roso del uso de papel en la empresa, monitoreando
las impresiones por ubicacion y departamento para
identificar dreas de mejora y reducir el consumo de
recursos. A continuacion presentamos algunas de
nuestras contribuciones mas relevantes.

Aguakan también promueve la comunicacion vir-
tual a través de reuniones en lineg, lo que reduce la
necesidad de desplazamientos fisicos y, por ende, la
huella de carbono. Asimismo, el departamento de Tl
colabora en la recoleccion y disposicion adecuada
de cartuchos de impresion vacios y participa acti-



vamente en proyectos de reciclaje que incluyen
materiales como cajas, papel y equipos tecno-
|6gicos. La adopcion de soluciones virtuales y la
migracion de servidores a la nube han permitido
optimizar el uso de hardware, disminuyendo la ne-
cesidad de sitios fisicos y reduciendo la demanda
de recursos y energia.

En términos de ciberseguridad, Aguakan utiliza
herramientas especializadas para la seguridad
perimetral, proteger servidores y equipos core, y
para garantizar la seguridad del usuario final. Estas
herramientas han sido clave para detectar inci-
dentes y brechas de seguridad. Durante el periodo
2023-2024, se registraron un total de 71 incidentes
o situaciones anormales, que fueron analizadas
y gestionadas para garantizar la seguridad de la
informacion.

Ademds, durante 2023 se realizd un cambio
en el sistema de seguridad que se tenia en la
compania y actualmente contamos con un
modelo de defensa impulsado por inteligencia
artificial cuyos algoritmos sofisticados le
permiten detectar y prevenir amenazas antes
de que tengan la oportunidad de ejecutarse por
completo. Gracias a esto, se logrd tener un 0% de
ciberataques a la compania, una mejor revision
de los mismos sistemas y una evaluacion 6ptima
de las actividades de todos los colaboradores de
Aguakan.

Asimismo, contamos con un Aviso de Privacidad en
el cual se detalla la forma en la que protegemos
los datos de nuestros clientes, el cual puede

consultarse en https://www2.aguakan.com/
aviso-de-privacidad/.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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DESEMPENO FINANCIERO

La Direccidon General es reponsable de asignar los
recursos y evaluar el rendimiento de las operacio-
nes de Aguakan, asi como de analizar y controlar el
negocio en relacidon con sus ingresos y resultados
operacionales. Asimismo, tiene la responsabilidad
de la preparacion y la integridad de los estados
financieros que son publicados y presentados tanto
al publico como a las instancias correspondien-
tes. Para esto, se mantiene un robusto sistema de
control interno que proporciona a accionistas, la
comunidad financiera y otras partes interesadas la
confionza de que las transacciones se realizan de
acuerdo con las directrices de la administracion y
cumpliendo toda la normativa aplicable. Este sis-
tema garantiza que los registros y archivos finan-
cieros sean confiables y que los activos se reflejen
adecuadamente en los estados financieros.

A continuacion presentamos las cifras financieras
mas relevantes de 2023 y 2024, y un breve resumen
de nuestro desempeno. Para conocer mads sobre
el Reporte Anual de 2023 y los estados financieros

consolidados consulte: https://www2.aguakan.
com/download/reporte-anual-2023/.

2023-2024
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En 2023, Aguakan registrd ingresos por servicios de
$3,341.6 millones gracias a mayores ingresos en
agua potable, alcantarillado y saneamiento que el
afo anterior, ademds de un incremento en metros
cUbicos facturados. Los ingresos por construccion,
debido a la ampliacion de la red, sumaron $750.8
millones, reflejondo mayores inversiones en infraes-
tructura que en 2022.

Los costos de servicios ascendieron a $1,360 mi-
llones, principalmente por aumentos en derechos
de concesidn, extraccion y descarga, costos de
personal y mantenimiento. Los gastos de adminis-
tracion fueron de $799.1 millones, impulsados por
una mMmayor provision para cuentas incobrables. El
EBITDA, por otra parte, alcanzd los $1,361.7 millones.
Los costos financieros netos sumaron $209.0 millo-
nes debido a mayores intereses, mientras que los
impuestos sobre la utilidad ascendieron a $272.6
millones. Finalmente, la utilidad neta de Aguakan
en 2023 fue de $703 millones, atribuida a mayores
costos financieros, impuestos y depreciacion.
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Desarrollos Hidraulicos de Cancin SA. de C.V. (Aguakan)
presenta su Informe de Sostenibilidad bienal 2023-
2024, el cual contiene el desempeno y resultados de
la compania tanto operativos como en materia de
sostenibilidad. Los datos recopilados corresponden all
periodo del 1° de enero de 2023 g, aproximadamente,
el mes de agosto de 2024, ya que la compania reporta
cada dos anos. Es importante destacar que las cifras
presentadas especificamente como de 2024 todavia
pueden estar sujetas a cambios, pues al dia de la pu-
blicacion de este informe, todavia no concluye el ano.

Asimismo, durante 2023y 2024 se llevd a cabo una revi-
sion y unificacion de criterios para la medicion y reporte
de los indicadores de desempeno de la compania, por
lo que se incluyen cifras que pueden no coincidir con
las expuestas en los reportes de actividades o informe
de sostenibilidad anteriores. T6Gmense como validos y
finales los datos de este documento, que serdn con-
siderados la linea base de aqui en adelante y para
informes futuros.

Este reporte fue elaborado con referencia a los es-
tandares de la Global Reporting Initiative (GRI) y se
exponen, en particular, los contenidos relacionados
con los temas materiales de la compania —obtenidos
a través del primer estudio de materialidad llevado a
cabo por la compania en 2024. Para el indice GRI se
tomaron en cuenta, sobre todo, los diez temas mate-
riales prioritarios para la compania.
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MATERIALIDAD

3-1

Durante 2024 llevamos a cabo un estudio de ma-
terialidad a través del cual identificamos los temas
materiales de la compania, esto con base en los
estandares internacionales de la Global Reporting
Initiative (GRI) y tomando en cuenta los riesgos de
sostenibilidad especificos del sector. Este andlisis
nos permitird fortalecer tanto el desempeno como
la relacion con cada grupo de interés y reforzar
nuestra cultura de mejora continua.

El resultado de dicho proceso nos proporciona una
vision clara de las prioridades en sostenibilidad y
nos permite actuar con mayor rapidez y precision
en los temas materiales criticos para el negocio. La
metodologia utilizada incluyd un andlisis exhaus-
tivo para encauzar los esfuerzos de la compania
y generar mas valor para los stakeholders. Para
esto, utilizamos herramientas de didlogo y escucha
activa con los grupos para identificar y evaluar
nuestro impacto en el entorno.

Se consideraron aspectos como los compromi-
sos legales de la empresa, redes sociales, medios
de comunicacion y la relevancia de los mismos.
También se evaluaron el nUmero de stakeholders
involucrados y la importancia estratégica para el
negocio, el impacto dentro de nuestra esfera de
influencia, asi como los riesgos y oportunidades
significativas identificadas. Al concluir dicho pro-
ceso, se obtuvieron 29 aspectos materiales con
distintos niveles de importancia.

2023-2024

TEMAS MATERIALES
3-2

1. Buen gobierno y cumplimiento

2. Calidad en el servicio y suministro de agua
3. Cambio climético y fenbmeno naturales
4.Canales de didlogo con stakeholders

5. Conservacion de zonas de captacion de agua
6. Contrato de concesion

7. Contaminacidén de cuerpos de agua

8. Ciberseguridad e informacién

9. Creacién y estabilidad de empleo

10. Crisis politica

11. Crisis econémica y liquidez

12. Ecoeficiencia y costo energético

13. Experiencia, atencién y satisfaccion del
cliente

14. Fuerza laboral y rotacion
15. Fugas de agua

16. Gestién del agua (eficiencia en extraccién y
distribucién)
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17. Gestion del entorno legal y regulatorio

18. Gestion de residuos (gases de efecto
invernadero)

19. Gestiébn de proveedores

20. Incremento de la poblacién
(urbanizacién y demanda)

21. Inversién y contribucién social

22. Inversiones sostenibles (huella ambiental)
23. Modelo ESG (estrategia corporativa)

24. Proyectos sociales de impacto a largo plazo
25. Relacién con el sindicato

26. Reformas y cambios regulatorios

27. Riesgos reputacionales y percepcién social
28. Seguridad de clientes y calidad del agua

29. Seguridad en instalaciones y
colaboradores

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

PRIORITARIO

ALTO

O

Ambiental

Econémico

Social
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y

TEMAS MATERIALES

TEMAS MATERIALES
PRIORITARIOS

BUEN GOBIERNO Y
CUMPLIMIENTO
CALIDAD DE SERVICIO Y
SUMINISTRO DE AGUA
CAMBIO CLIMATICO Y
FENOMENOS NATURALES
CANALES DIALOGO CON
STAKEHOLDERS
CONSERVACION ZONAS DE
CAPTACION DE AGUA
CONTRATO DE
CONSESION
CONTAMINACION
CUERPOS DE AGUA
CIBERSEGURIDAD E
INFORMACION

CREACION DE ESTABILIDAD
Y EMPLEO

CRISIS ECONOMICA Y
LIQUIDEZ
EXPERIENCIA, ATENCION Y
SATISFACCION CLIENTES
ECOEFICIENCIA Y COSTO
ENERGETICO

FUERZA LABORAL Y
ROTACION

GESTION DEL AGUA
(EFICIENCI,A EXTRACCION Y
DISTRIBUCION)

2023-2024




TEMAS MATERIALES
PRIORITARIOS g
GESTION DEL ENTORNO
LEGAL Y REGULATORIO
GESTION DE RESIDUOS
(GASES DE EFECTO INVERNADERO)
REFORMAS Y CAMBIOS
REGULATORIOS
RIESGOS REPUTACIONES Y
PERCEPCION SOCIAL
SEGURIDAD CLIENTES
CALIDAD DEL AGUA
" vcousorsoonts ..n... n.........

GESTION DE PROVEEDORES

INCREMENTO POBLACION
(URBANIZACION Y DEMANDA)

INVERSION Y CONTRIBUCION
SOCIAL

INVERSIONES SOSTENIBLES
(HUELLA AMBIENTAL)

MODELO ESG
(ESTRATEGIA CORPORATIVA)

PROYECTOS SOCIALES DE
IMPACTO A LARGO PLAZO

RELACION CON SINDICATO

Y COLABORADORES

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023-2024



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

GRUPOS DE INTERES

2-29

Consideramos esencial mantener una co-
municaciéon abierta, continua, cercana y
permanente con nuestros grupos de inte-
rés, pues esto nos permite proporcionarles
informacioén precisa y transparente sobre
nuestras actividades sociales, inversiones,
proyectos y obras. A continuacion presen-
tamos nuestros stakeholders y su nivel de
impacto y, como se podrd apreciar en la
siguiente matriz, nuestros grupos de interés
mMas relevantes son: clientes, empresas, ac-
cionistas, gobierno y colaboradores.

ALTO

MEDIO

2023-2024

O

Grupos internos

COLABORADORES

ACCIONISTAS
CLIENTES

INSTITUCION
EDUCATIVA

D

EMPRESAS

MEDIOS DE
COMUNICACION

GOBIERNO

ORGANIZACIONES

CIVILES ‘

Grupos externos

Accionistas
Clientes

Colaboradores

Empresas

Gobierno

Instituciones

NIVEL DE IMPACTO

Educativas

Medios de
Comunicacion

Organizaciones
Civiles

Proveedores

| U L N o N N N ¢

BAJO
MEDIO

NIVEL DE INTERES

ALTO
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*Los indicadores presentados
corresponden al desempeno de
Aguakan durante 2023 y de enero
a julio de 2024.

2023-2024



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023-2024

OPERATIVOS

Relacién general de obras y actividades

Secciones Actividades Obras e instalaciones

Captacion » Pozos de captacion

Servicio de
agua potable Abastecimiento agua potable
(incluye proceso de potabilizacién)

- Llineas de conduccién primaria de agua potable.
+ Tanques de agua potable
» Red de conduccién secundaria de agua potable

+ Red de recolectores de aguas residuales

Recoleccion aguas residuales p ;
+ Cdrcamos de aguas residuales

Servicio de
drenaje sanitario Tratamiento de aguas residuales + Plantas de tratamiento de aguas residuales
Descarga aguas residuales » Pozos de inyeccion
Proyectos
Proyecto | Namero de beneficiarios
2023-2024
Alcantarillado | Punta Umi 1,066
Introduccioén de servicios de agua potable | Av. Chac Mool 48,000
Alimentacion de servicio de agua potable | Sector F 207174
Agua potable | Punta Umi 787
Reequipamiento de tanques por incremento de capacidad 911,503
PTAR Caribe 2000 — tren de agua 135,498
Red de atarjeas y descargas FOVISSTE 3,930
Ampliacién de cobertura en obras municipales 1,200
Cdarcamo Zetina Gasca 29,487
Atencién de obras | Municipio alcantarillado 300
Renovacién de red | Gonzalo Guerrero 8,604
Atencion de obras | Municipio agua potable 300
Emisor Poligono Paraiso 129,495
Cdarcamo de rebombeo | Ampliacion Poligono 11 55,815
Modernizacion, entronque y distribuidor vial | Aeropuerto 911,503




Proyecto Numero de beneficiarios

2023-2024
Construccion PTAR Norponiente I 461,555
Construccioén de la primera etapa PTAR Poligono Paraiso 165 LPS 137,067
PTAR compacta | Ampliacién Poligono 11 47,002
Cdarcamo de rebombeo de aguas residuales | “Convenciones” 2,808
Cdarcamos de aguas residuales | Zona Sur 4,950
Reactor de lodos activados PTAR Isla Mujeres 22,686
Ccarcamo Final (Playa del Carmen) 19,500
Puesta en marcha PTAR | Cristo Rey 6,540

2024-2025
Colector para interconexion | Sector Isla Azul 19,392
Colector Avenida Politécnico Carcamo 18 45,610
Red de Atarjeas SM 510 | Perimetral Avenida Las Torres y Chac Mool 4,323
Acueducto - llenado de Tanque 6-B 24" 911,503
Emisor de Carcamo Zetina Gasca a PTAR | Villas Morelos | y Villas Morelos IV 10,790
Reconfiguracién de llenado y distribucion del Tanque Diamante 20" 8,229

Infraestructura

NUmero de pozos de extraccion 222 222
NUmero de tanques de agua potable 84 85
Namero de cdrcamos de agua residual 70 73
Numero de plantas de 6smosis 3 3
Numero de plantas de tratamiento de agua residual 13 13
Kilbmetros de tuberias de agua 3,250 3,280
Kilometros de tuberias de alcantarillado 2,158 2,185
Namero de sistemas Scrubber 4 5

Nota: Los datos contemplan la infraestructura con la que Aguakan comenzé su operacion en 2023 y 2024

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Inversion
Saneamiento $429,535,437.98 $393,785,673.84
Agua potable $192,663,680.71 $234,558,302.71
Alcantarillado $128,722,143.56 $86,809,657.64
Obra civil $12,026,847.53 -

Agua potable producida y agua residual tratada tratada

303-4
Agua potable producida (m?) Agua residual tratada (m3)
Municipio 2023 2024 (Enero-Julio) 2023 2024 (Enero-Julio)
Benito Judrez 89,447,879 45,453,687 22,133,992 10,938,197
Isla Mujeres 1,969,866 1,030,070 1,224,705 605,642
Puerto Morelos 2,929,560 1,504,603 827,691 476,658
Solidaridad 44,953,728 27,497,553 7,728,659 4,426,963
Total 139,301,033 75,485,913 31,915,047 16,447,460

Nota: el indicador de Volumen Tratado mide el porcentaje de aguas residuales que son tratadas. Segin la CONAGUA (Comisién Nacional del
Agua) y su informe MAPAS de 2015, se calcula que el 75% del agua facturada vuelve al sistema como aguas residuales. Este cdlculo se basa en
el agua que realmente llega a los usuarios y excluye las pérdidas por fugas, ya que estas corresponden al agua potable y no al agua residual.

VTrat =( VART /(VAF*0.75)) * 100

VART = Volumen anual de agua residual tratado

VAF = Volumen anual de agua facturada

Es importante mencionar que existen PTAR’s operadas por otras entidades (Zona Hotelera de Cancun, Playacar, Ciudad Mujeres) aunque el
suministro de agua si es realizado por DHC Aguakan.

Comercial
T

Domésticos 436,941

Comerciales 24,026

Hoteleros 707

Industriales 438

Servicios generales 1,736

Total 463,848




Clientes atendidos ‘ 2023 ‘ 2024 (ene-jul)

Centros de Atencién a Clientes 309,600 167,035
Cajeros automaticos 1,113,632 633,013
Total 1,423,132 800,048

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023-2024
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SOCIALES

Plantilla de colaboradores por género

Mujeres 281 283
Hombres 1,107 1134
Total 1,388 1,417

Nota. Todos nuestros colaboradores cuentan con un contrato permanente y son contratados directamente por DHC Aguakan.

Plantilla de colaboradores por género y tipo de puesto

Cargo Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Funcionarios 12 38 13 39
Técnicos 103 234 122 251
Administrativos 149 312 131 292
Operativos 17 523 17 552

Plantilla de colaboradores por género y edad

Mujeres
< de 30 anos de edad 180 175
Entre 30 y 50 afios de edad 20 20
> de 50 afos de edad 81 88
Hombres
< de 30 afos de edad 617 616
Entre 30 y 50 anos de edad 152 148
> de 50 anos de edad 338 370
Total 1,388 1,417




Diversidad en 6rganos de gobierno

| 2023 | pLopZ}
Mujeres
< de 30 afos de edad 0 0
Entre 30 y 50 anos de edad il 12
> de 50 afos de edad 1 1
Hombres
< de 30 anos de edad 0 1
Entre 30 y 50 afios de edad 25 24
> de 50 afos de edad 13 14
Total 50 52

Nuevas contrataciones por género y edad

Ndmero de nuevas Tasa de nuevas
contrataciones contrataciones
Mujeres
< de 30 anos de edad 39 1.27%
Entre 30 y 50 afos de edad 48 13.87%
> de 50 anos de edad 0 0%
Hombres
< de 30 afos de edad 141 40.75%
Entre 30 y 50 anos de edad 10 31.79%
> de 50 anos de edad 8 2.31%
Total 346 100%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023-2024
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Ndmero de nuevas Tasa de nuevas
contrataciones contrataciones
Mujeres
< de 30 anos de edad 19 10.61%
Entre 30 y 50 afios de edad 25 13.97%
> de 50 afos de edad 0 0%
Hombres
< de 30 afos de edad 86 48.04%
Entre 30 y 50 anos de edad 45 25.14%
> de 50 anos de edad 4 2.23%
Total 179 100%

Tasa de rotacién

Namero total de bajas 323 147
Tasa total de rotaciéon 23.32% 10.37%
Tasa de rotacion voluntaria 18.77% 7.97%

Salario base de categoria inicial estandar por género

Salario minimo

2023-2024

s Hombres Mujeres
diario
2023 $239.24 $239.24 $239.24 0%
2024 $301.17 $301.17 $301.17 0%




Ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombres

por categoria laboral

Categoria laboral Género 2023 (MXN) 2024 (MXN)
Salario base
Mujeres $8,200,788.80 $4,965,409.11
Hombres $5,740,552.16 $3,475,786.38
Monto total $13,941,340.96 $8,441195.49
Ratio 59% 59%
Funcionarios
Salario base + otros incentivos
Mujeres $8,574,349.95 $5,191,592.71
Hombres $6,002,044.97 $3,634,114.90
Monto $14,576,394.92 $8,825,707.61
Ratio 59% 59%
Salario base
Mujeres $3,280,315.52 $1,986,163.64
Hombres $23,782,287.52 $14,399,686.42
Monto total $27,062,603.04 $16,385,850.06
Ratio 12% 12%
Ejecutivos
Salario base + otros incentivos
Mujeres $3,429,739.98 $2,076,637.08
Hombres $24,865,614.86 $15,055,618.86
Monto total $28,295,354.84 $17,132,225.94
Ratio 12% 12%
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Categoria laboral ‘ Género 2023 (MXN) 2024 (MXN)

Salario base

Mujeres $46,816,721.50 $28,346,562.88
Hombres $94,933,907.50 $57,480,530.29
Monto total $141,750,629.00 $85,827,093.18
Ratio 33% 33%

Administrativos
Salario base + otros incentivos

Mujeres $53,540,822.25 $32,417,867.72
Hombres $108,568,889.57 $65,736,231.77
Monto $162,109,711.82 $98,154,099.49
Ratio 33% 33%

Salario base

Mujeres $1,851,436.14 $1,121,006.54
Hombres $88,868,934.86 $53,808,313.98
Monto total $90,720,371.00 $54,929,320.52
Ratio 2% 2%

Operativos
Salario base + otros incentivos

Mujeres $2112,928.95 $1,279,335.06
Hombres $101,420,589.59 $61,408,083.01
Monto $103,5633,518.54 $62,687,418.07

Ratio 2% 2%




Horas de capacitacion por género y puesto

Mujeres Hombres
Categoria . Horas de Media . Horas de Media
Capacitadas e Capacitados o
laboral capacitacion de horas capacitacion de horas

Directivos 2 52 129.38 14 306 63.68
Gerenciales 29 1,283 5.24 60 3340 5.83
Operativos y 259 5,393 125 930 15841 123
administrativos
Total 290 6,728 135.87 1,004 19,487 70.74

Mujeres Hombres
Categoria . Horas de Media . Horas de Media
Capacitadas o Capacitados oo

laboral capacitacion de horas capacitacion de horas
Directivos 2 5 745.50 12 90 106.30
Gerenciales 30 542.5 6.87 84 1,610 5.94
Operativos y

. : 254 3,180 117 786 7,867 1.22
administrativos
Total 286 37275 753.54 882 9,567 113.64
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Alianzas educativas y colaboradores beneficiados por género

2023

Institucion Beneficios disponibles Beneficio utilizado Mujeres Hombres

Bachillerato, licenciaturas, maestrias y

2 licenciaturas 2
doctorados

Universidad del Sur

Universidad
Interamericana Licenciaturas y Maestrias 3 licenciaturas 2 1
para el Desarrollo

. . . Idiomas, bachillerato, educaciéon 8 licenciaturas

Universidad Aztlan . . . . . 2 7
continugq, licenciaturas y maestrias y 1 maestria

UNADE Maestrias y doctorados 1 maestria 1

Universidad Aztlan Idiomas, bachillerato, educacion 6 licenciaturas 5 5

Playa del Carmen continugq, licenciaturas y maestrias y I maestria

Universidad Playacar Licenciaturas y maestrias 2 licenciaturas 1 1

Institucion Beneficios disponibles Beneficio utilizado Mujeres Hombres

. . Bachillerato, licenciaturas, . .
Universidad del Sur p 2 licenciaturas 1 1
maestrias y doctorados

Universidad
Interamericana Licenciaturas y Maestrias 2 licenciaturas 2
para el Desarrollo

. . . Idiomas, bachillerato, educaciéon 10 licenciaturas
Universidad Aztldn . . . . . 4 8
continugq, licenciaturas y maestrias y 2 maestrias
UNADE Maestrias y doctorados 1 maestria 1
Universidad Playacar Licenciaturas y maestrias 1licenciatura 1




Evaluacion de desempeiio

Categoria laboral

NGmero de colaboradores

Porcentaje de colaboradores

NGmero de colaboradores

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Gerenciales 3 12 4.61% 18.46%
Mandos medios 1 39 16.92% 60%
Administrativos y operativos 0 0 0% 0%
Total por género 14 51 21.54% 78.46%
Gran total 65 100%

Porcentaje de colaboradores

Categoria laboral
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Gerenciales 3 13 4.67% 20.63%

Mandos medios 10 37 15.87% 58.73%
Administrativos y operativos 0 0 0% 0%

Total por género 13 50 20.64% 79.36%

Gran total 63 100%
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Capacitacion en salud y seguridad ocupacional

Descripcion del curso Objetivo Alcance Cardcter
Proporciona una visién general de
Induccién de Seguridad las politicas y procedimientos de Nuevos ingresos Obligatorio
seguridad de la empresa.
Se enfoca en técnicas y prdcticas Nuevos ingresos,
Prevencién de Accidentes para prevenir accidentes en el lugar trabajadores activos, Obligatorio
de trabajo. nuevas actividades
Uso de Equipos de Instruye sobre el uso correcto y el . . .
. . Todos los trabajadores Obligatorio
Proteccion Personal (EPP) mantenimiento de los EPP. ) 9
L . Trabajadores que estan
: : Ensefia cdmo manejar y almacenar )
Manejo de Sustancias . - . expuestos al riesgo por . .
. sustancias quimicas peligrosas de . . Obligatorio
Peligrosas manejo de sustancias
manera segura. o
quimicas
Proporciona entrenamiento sobre
. ) la prevencion de incendios, el uso . . .
Seguridad contra Incendios P . . Todos los trabajadores Obligatorio
de extintores y la evacuacion de
emergencia.
Capacitar sobre las medidas de Trabajadores asociados a
Trabajo en Alturas seguridad necesarias para trabajar las actividades de trabajo Obligatorio
en alturas. en alturas
Capacita a los empleados para
Primeros Auxilios brindar primeros auxilios basicos Todos los trabajadores Obligatorio
en caso de emergencia.
. ) Ensefia las precauciones necesarias Trabajadores expuestos ) )
Espacios Confinados .p . . . ) P Obligatorio
para trabajar en espacios confinados. al riesgo
. P Capacita sobre la identificacion . .
Seguridad Eléctrica pac . p y Todo el personal Obligatorio
manejo seguro de riesgos eléctricos.
Reconocimiento y evitacién de
riesgos, mejora de habilidades
. . de conduccién, Conocimiento de Trabajadores expuestos . .
Manejo Defensivo ; - P ; s Obligatorio
normativas de transito, técnicas de al peligro de tréfico.
conduccién preventiva y respuesta
ante emergencias.




Descripcion del curso

Objetivo

Alcance

Cardcter

Seguridad en Obra

Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, uso correcto
del equipo de proteccién personal,
procedimientos de trabajo seguro,
respuesta ante emergencias,
normativas y legislacion en
seguridad.

Trabajadores asociados
a las actividades de
construccion.

Obligatorio

Corte y Soldadura

Conocimiento de equipos y
herramientas, seguridad personal
y uso de EPP, técnicas de corte y
soldadura, prevencién de riesgos y
control de peligros, procedimientos
de trabajo seguro, mantenimiento y
verificacién de equipos, respuestas
ante emergencias.

Trabajadores expuestos
al riesgo

Obligatorio

Uso y Manejo de
Herramientas de Trabajo

Conocimiento de las herramientas,
seguridad personal y uso de EPP,
técnicas de uso correcto, prevencion
de riesgos y control de peligros,
mantenimiento y verificacion de
herramientas, procedimientos de
trabajo seguro, respuestas ante
emergencias.

Trabajadores expuestos
al riesgo

Obligatorio

Ergonomia

Se enfoca en técnicas y prdcticas
para correcta posicion de carga'y
traslado de carga manual

ZNuevos ingresos,
trabajadores activos,
nuevas actividades

Obligatorio

Excavaciones

Verificar diariamente la excavacion
(independientemente del tipo
zanja, pozo o vaciado), taludes y
entibaciones

Trabajadores asociados
a las actividades de
construccion.

Obligatorio
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Horas de capacitacion en seguridad por género y puesto

2023-2024

2023 2024
Cargo Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Mandos medios 75 35 60 35
Administrativos 160 70 120 80
Operativos 250 95 290 105
Total 485 200 470 220

| 2023 | 2024
NUmero de colaboradores capacitados 685 690
Horas de capacitaciéon impartidas 940 460

Alcance del sistema de gestion de salud y seguridad

compania.

Numero de trabajadores, que no sean empleados, cuyo trabajo o
lugar de trabajo esté controlado por la organizacién, y que estén
cubiertos por el sistema de gestion de salud y seguridad de la

2,413

1,842

Numero de trabajadores, que no sean empleados, cuyo trabajo o
lugar de trabajo esté controlado por la organizacién, y que estén
cubiertos por este sistema, sujeto a auditoria interna.

de un tercero.

Numero de trabajadores que no sean empleados, cuyo trabajo o
lugar de trabajo esté controlado por la organizacién, y que estén
cubiertos por este sistema, sujeto a auditoria externa o certificacion

2,413

1,842




Namero y tasas de accidentes

2023 2024

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Poblacion ofiliada 1,01 249 1145 289
Ndmero de gcmdentes relacionados 39 10 5 7
con el trabajo
Tasa de occ.ldentes relacionados 1422 36.4 1037 29.0
con el trabajo
Numero de accidentes registrados 39 10 25 7
Tasa de accidentes registrados 142.2 36.4 103.7 29.0
Ndmero de muertes relacionadas 0 0 0 0
con el trabajo
Tasa de mu?rtes relacionadas 0 0 0 0
con el trabajo
Ndmero de accidentes relacionados 0 0 0 0
con el trabajo con consecuencias graves
Tasa de accidentes relacionados 0 0 0 0
con el trabajo con consecuencias graves

Derrape Derrape Derrape Derrape

en moto en moto en moto en moto
Principales tipos de accidentes relacionados Mordidas Mordidas Mordidas Mordidas
con el trabajo acontecidos de perros de perros de perros de perros

Contusiones

Contusiones

Contusiones

Contusiones

Numero de dias perdidos

45

28

Tasa de dias perdidos

164.1

36.4

1011

28.8

NUmero total de horas trabajadas

2741M.4

276,871.3
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Peligros identificados con riesgo de accidente

Peligro

¢Como fue determinado?

Causa o acciones que
contribuyeron al incidente

Acciones de mitigacion

Inspeccién visual de
las condiciones que

Actos inseguros, exceso
de confianzaq, falta de

Capacitacion y
concientizacion,
retroalimentaciéon de las

maaquinaria y equipo que
causaron dafos o lesiones.

procedimientos, falta de
capacitacion.

Fisicos ~ supervision, omisién de uso . .

representaron danos o P o . medidas de seguridad,

. . de equipo de proteccion . B
lesiones fisicas. ersonal inspecciones regulares
P ’ de uso de EPP.
Capacitacion y
Factores relacionados con Actos inseguros, exceso concientizacion, realizaciéon
. el uso y funcionamiento de de confianza, falta de y puesta en marcha

Mecdnicos

de procedimientos de
seguridad, capacitacion
continua.

Del Entorno Publico

Factores relacionados con
el entorno publico que
causaron danos o lesiones.

Condiciones del entorno,
exceso de confianza, falta
de procedimientos, actos
inseguros.

Implementacion

de EPP especifico,
capacitacién continua'y
concientizacion, realizaciéon
de procedimientos de
seguridad y puesta en
marcha.

De Trafico

Factores relacionados con
los peligros del trafico vial.

Exceso de confianza,
desconocimiento del
reglamento de transito,
actos inseguros.

Capacitacion 'y
concientizacion, EPP
especifico de la actividad,
supervision vial.

Ergonémicos

Lesiones o molestias
relacionadas con el disefio
del puesto de trabajo.

Falta de procedimientos
del uso adecuado de
herramientas y equipos

Capacitacion 'y
concientizacién, equipo
especifico para trabajos
de carga.
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AMBIENTALES

Consumo energético

Consumo total de energia eléctrica

Energia (MWh)

2023

Jun-2024

Consumo de electricidad

98,102.81

51,425.59

Consumo de electricidad de fuentes no

2023’

renovables

Jun-20242

Fuente

MWh

GJ

MWh

GJ

Suministrador de energia eléctrica

96,359.75

346,895.1

50,769.07

182,768.65

Fuente: Concentrado de energia facturada de CFE e IBERDROLA.

2023 Jun- 2024
Fuente MWh GJ MWh GJ
Generaciéon de energia solar? 1,743.06 6,275.00 656.52 2,363.47

Fuente: RER Reportes de Produccion Solar.

Consumo total de combustible en generadores de emergencia

2022 2023 Jun-2024
Fuente Litros GJ Litros GJ Litros GJ
Generadores de 25,702.04 1,054.57 47,7082 1,957.49 16,609.48 6815
combustién diésel*

Fuente: Contraloria, DHC-Aguakan.




Consumo absoluto de energia en 2023

Electricidad + Energia solar + Diésel 96,359.75 +1,743.06 + 543.75°

98,646.56 MWh

! DHC-Aguakan: Zona Norte (Benito Judrez, Pto. Morelos e Isla Mujeres) + Zona Sur (Solidaridad).
2 DHC-Aguakan al cierre de junio 2024 (zona Norte + Zona Sur).

3 Generacion fotovoltaica en PTAR Norte, PTAR Norponiente y PTAR Sur.

4 Factor de conversion m® de diésel a Gigajoules.

5 1GJ =0.2777 MWh

Intensidad energética

Ratio de intensidad energética

Afio 2023 2024 Promedio
Ratio de intensidad energética 0.6902 0.6958 0.6930
Unidad/unidad kWh/m?

Para calcular el ratio de intensidad energética se tomé en cuenta la siguiente féormula: Ratio de intensidad energética = Consumo absoluto de
energia / Pardmetro especifico de la organizacién. Y se consideran como pardmetros especificos el consumo de electricidad por parte de los
suministradores de energia eléctrica de mas de 200 centros de carga de DHC-Aguakan y el volumen de extraccién en metros clbicos (m?)
de las zonas de captacion concesionadas.

El indicador energético general (kWh/m3) representa la relacién entre toda la energia (kwh) utilizada en DHC-Aguakan (Zona Norte y Zona
Sur) para la extraccion, conduccién, distribucion, tratamiento y administracion del servicio de agua potable y saneamiento con respecto al
total del volumen de agua extraida en metros cbicos (m?). Mientras més bajo sea este valor, indica un mejor aprovechamiento de energia.

Linea base de consumo de electricidad 2021-2024

Energia %Variacion
(Mwh) Total 2021-2024
Electricidad® 92,809.77 94,668.31 96,359.75 50,769.07
+9.16%
%\Variacion anual MWh 2.00% 1.79% 5.37%’
EEZS Zfic";tigi'dod 0.7222 0.7053 0.6902 0.6958
g -3.67%
%\Variacion IE -2.34% -214% +0.81%

¢ Consumo eléctrico a través del suministrador de energia eléctrica (CFE-Iberdrola).
7 Se considera el 50% del consumo de 2023 para comparar con el consumo del periodo hasta junio 2024.
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Emisiones GEl de Alcance 1

Linea base de emisiones directas derivadas del consumo de combustible®

Afio 2021 2022 2023 Jun-2024
Litros de gasolina 533,751 651,868 696,335 359,963
Factor de emision kgCo,eq/! 2.322
Emisiones KgCO,eq 1,239,370 1,513,637 1,616,890 835,834
Litros de diésel 124,451 138,422 191,288 119,825
Factor de emision kgCo,eq/! 2596
Emisiones KgCO,eq 323,075 359,344 496,584 311,066
Emisiones directas KgCO,eq 1,562,445 1,872,981 213,474 1,146,900
Emisiones directas tCO,eq 1,562.45 1,872.98 2,113.47 1146.9
Cobertura de la informacién . )
(proyectos, sucursales) Flotas vehiculares y generadores de energia
Fuente de las emisiones Combustién de gasolina y diésel
Gases incluidos en el cdlculo CO,

Emisiones GEl de Alcance 2

Linea base de emisiones indirectas derivadas del consumo de electricidad®

Afo 2021 2022 2023 Jun-2024
Consumo de electricidad 92,810 94,668 96,360 50,769
Factor de emisiones tCO,eq/MWh 0.423 0.435 0.438 0.438"
Emisiones indirectas tCO,eq 39,259 41,181 42,206 22,237
Emisiones indirectas KgCO,eq 39,258,533 41,180,715 42,205,571 22,236,853

Cobertura de la informacién
(proyectos, sucursales)

Energia facturada en mdés de 200 centros de carga, DHC-Aguakan

Fuente de las emisiones

Consumo de electricidad

Gases incluidos en el cdlculo

(6]0)

2

Factores de emision promedio para gasolina y diésel que se consumen en México, INECC 2014.
Factor de Emision del Sistema Eléctrico Nacional (FESEN), SEMARNAT.
Se considera el mismo de 2023 al publicarse en 2025 el factor de emision correspondiente a 2024.



Inventario total de emisiones de GEl

Total de emisiones de GEI

Afio 2021 2022 2023 Jun-2024 2023 vs. 2024"
Total emisiones de GEl 40,820,977 43,053,696 44,319,044 23,383,752 +5.52%
(kgco,eq)”
Unidad KgCO,eq

Intensidad de emisiones de GEl

Linea base del ratio de intensidad de emisiones de GEI

Afio 2021 2022 2023 2024 2023 vs. 2024
Ratio de Intensidad 0.3176 0.3207 03175 0.3205 +0.95%
de las emisiones de GEl
Unidad kgCOz/m3

Parametro especifico para calcular la ratio

Pardmetro (denominador) especifico para calcular el ratio

Aho 2021 2022 2023 Jun-2024 2023 vs. 20243
Volumen de extraccion 128,513,227 134,232,211 139,603,811 72,962,463 +4.53%
Unidad m?

Variacion bienal de la ratio de intensidad de emisiones GEIl

Variacion bienal del ratio de intensidad de emisiones de GElI

Bienio Promedio %Variacion
2021-2022 0.3192
2023- 2024 0.3190 -0.07%
Unidad kgco,/m?

N

@

Se considera el 50% de emisiones de 2023 para comparar con las emisiones del periodo hasta junio 2024.
Incluye la suma de emisiones directas e indirectas (alcance 1y 2).
Se considera el 50% del volumen de 2023 para comparar con el volumen del periodo hasta junio 2024.

De acuerdo con los datos expuestos, se observa una estabilidad en la ratio de intensidad de emisiones de GEI a pesar de los incrementos
expuestos en el consumo de energia, combustibles, volumen de extraccion y nimero de clientes de los municipios concesionados, lo cual
indica un resultado positivo para la organizacién con respecto a los pardmetros analizados.
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Residuos generados

Tipo de residuo generado

Peso total en toneladas

Tipo de residuo generado

Cartéon 1.527
Papel 0.817
Plastico 1 (PET) 0.516
Lodos secos 4180
Total 7.04

2024 (enero a junio)

Peso total en toneladas

Cartéon 1.726
Papel 0.677
Plastico 1 (PET) 1.076
Lodos secos 1.975
Total 5.454

Disposicion de residuos

2023-2024

Método de disposicion Peso total (toneladas) Pesto total (toneladas)

Reciclaje 3.604 3.801

Envio a relleno sanitario 743.240 111.258
Residuos peligrosos 2023 2024

Reciclaje 1,550 litros 200 litros

Dlsp03|§|9n final _01 través de un prestador 458 2177

de servicio autorizado




Materiales empleados en la operacion

Materiales no renovables utilizados | 2023 | 2024
Gasolina 695,853.47 litros 363,942.84 litros
Diesel 191,287.55 litros 53,5638.52 litros
Gas Cloro 386.51 toneladas 195.70 toneladas

Biosolidos “lodos secos” (estos son donados

- . 4,986 toneladas 776 toneladas
por DHC vy utilizados por el solicitante)
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DE GOBERNANZA

Capacitacion en temas éticos

2023

Mujeres Hombres
Categoria laboral Capacitadas Horas Capacitados Horas
Gerentes 3 6 12 40
Mandos medios 14 132 65 675
Administrativos y Operativos 109 752 364 1,064
Total 126 890 44] 1779

Gerentes 0 0 0 0

Mandos medios 20 100 46 306
Administrativos y operativos 199 829 280 1,042
Total 219 929 326 1,348

Privacidad de datos

Reclamaciones relativas a violaciones
de la privacidad del cliente de parte
autoridades regulatorias.

Reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad

del cliente recibidas por terceras partes y
corroboradas por la organizacion.

No se ha tenido ningln caso en 2023 ni 2024 No se ha tenido ningln caso en 2023 0 2024

Total de reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente en 2023 y 2024

Medidas tomadas por la organizacion
para evitar la reincidencia.

NUmero de casos identificados de:

Filtraciones de datos de clientes 0 No se ha tenido ningln caso
Robos de datos de clientes 0 No se ha tenido ningdn caso
Pérdidas de datos de clientes 0 No se ha tenido ningln caso
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Desarrollos Hidrdulicos de Cancun, S.A. de C.V. ha reportado con referencia en los Estédndares GRI
para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de agosto de 2024.

Declaracion de uso

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021.

Pagina, respuesta directa o

Estandar GRI Contenido P . ..
razén de omision

GRI 1 Fundamentos 2021

GRI 2 Contenidos Generales 2021

2-1 Detalles de la organizacion 10-13

2-2 Entidades incluidas en los informes Desarrollos Hidrdulicos de Cancudn, S.A.
de sostenibilidad de la organizacion de C.V. (Aguakan)

2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto 128,172
de contacto

2-4 | Reexpresiones de informacién 128

GRI 2 Contenidos
Generales 2021

2-5 | Verificacion externa No existi6 verificacion por parte de un

externo.
2-6 Act|V{dodes, cadenolde valor y otras 10-13, 36-37, 40-45
relaciones de negocio
2-7 | Empleados 63

2-9 | Estructura de gobernanza y su composicion 104-105




Pagina, respuesta directa o

Estandar GRI Contenido P vy
razon de omision
El Codigo de Etica de la companiia
aborda este tema y su gestion, aunque
2-15 | Conflictos de interés no es pablico. Dicho documento se
encuentra disponible en la red interna
de Aguakan (intranet) para que todos
los colaboradores puedan accesar.
2-22 Declcrgmon sobre la estrategia de desarrollo 6,7
sostenible
2-25 | Procesos para remediar impactos negativos 85-86
2-27 | Cumplimiento de leyes y regulaciones m
2-29 Enfoque para Io’ participacion de los 136
grupos de interés
2-30 | Acuerdos de negociacién colectiva 63
GRI 3 Temas materiales 2021
3-1 Procesp para determinar los temas 132-133
GRI 3 Temas materiales
Materiales 2021
3-2 | Lista de temas materiales 132-133
Buen gobierno y cumplimiento
GRI 3 Temas - .
Materiales 2021 3-3 | Gestion de temas materiales 104-12
Gestion del agua (eficiencia en extraccién y distribucion)
Conservacion de zonas de captacion de agua
Contaminacién de cuerpos de agua
CRI 3 Temas 3-3 | Gestion de temas materiales 82-89

Materiales 2021
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Estandar GRI

Contenido

Interaccién del agua como recurso

2023-2024

Pagina, respuesta directa o

razén de omision

del cliente 2016

303-1 compartido 42
GRI303 Agua y 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los 85
efluentes 2018 vertidos de agua
303-4 | Vertidos de agua 142
Calidad en el servicio y suministro de agua
Seguridad de clientes y calidad del agua
Experiencia, atencién y satisfaccién del cliente
GRI 3 Temas .. .
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 58-59, 87-89
GRI 416 Salud y Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de los 416-1 | seguridad de las categorias de productos o 87-89
clientes 2016 servicios
S Reclamaciones fundamentadas relativas
GRI 418 Privacidad 418-1 | a violaciones de la privacidad del cliente y No se registraron durante 2023 y 2024.

pérdida de datos del cliente
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gONTACTO

Sede principal

Av. Sayil Lote 4C-07

Supermanzana 49, manzana 01, pisos 1y 2
Benito Judirez, Quintana Roo, México

C.P. 77500

Teléfono: 990 891 4700
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