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A nombre de Aguakan, es un honor para mi compartir
con ustedes los avances vy logros de 2022 plasmados
en este Informe de Sostenibilidad, que muestra nuestro
compromiso continuo de promover el desarrollo soste-
nible y garantizar el acceso al agua potable vy servicios
sanitarios de calidad para todos. Esto tomando como
referencia las mejores practicas en materia de soste-
nibilidad y reporte, v apegandonos a las directrices
propuestas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

Reconocemos el enorme reto que implica satisfacer las
necesidades de agua y saneamiento de una comunidad
que experimenta un crecimiento demografico acelerado
y, en este contexto, hemos trabajado incansablemente
para mejorar y ampliar nuestras capacidades operativas
con el fin de garantizar el acceso equitativo a servicios
esenciales en una region en constante cambio.

Durante los Ultimos dos ahos invertimos en tecnologia
innovadora y en la expansion de nuestra infraestructura
con la finalidad de adaptarnos a la creciente demanda
y asegurar la calidad de los servicios. Ademas, hemos
fortalecido nuestra colaboracion con las autoridades
locales vy las comunidades para promover su partici-
pacion en la gestion sostenible del agua. Asimismo,

fortalecimos nuestros esfuerzos para promover la edu-
cacion y concientizar sobre la importancia de la con-
servacion de este recurso en la vida cotidiana a través
de programas educativos y campanas, en los cuales
involucramos a toda nuestra comunidad.

Sabemos que queda mucho por hacer vy que el rapi-
do crecimiento de la poblacion plantea importantes
desafios en términos de sostenibilidad. En Aguakan,
asumimos la responsabilidad de enfrentar estos retos
de forma proactiva y de encontrar soluciones inno-
vadoras gue nos permitan cumplir nuestra mision de
garantizar el acceso equitativo a servicios de agua
potable y alcantarillado sin comprometer la calidad de
estos servicios ni la proteccion del medio ambiente.

También nos mantenemos enfocados en el beneficio de
la sociedad y los clientes, lo cual nos impulsa a seguir
mejorando nuestras practicas empresariales y a fomen-
tar la transparencia en nuestra gestion. Nos compro-
metemos con la rendicion de cuentas, la comunicacion
abierta y la busgueda constante de la mejora y nuevas
oportunidades de contribucion al desarrollo sosteni-
ble. Nuestro objetivo es seguir siendo un referente en
la prestacion de servicios de agua y saneamiento, asi
como en sostenibilidad.

Agradezco profundamente a todos los miembros de |a
familia Aguakan, a nuestros proveedores y socios, a la
sociedad y a nuestros colaboradores por su confianza
y apoyo continuo, sin los cuales no habriamos podido
alcanzar los logros significativos aqui presentados.

JUNTOS, SIGAMOS CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE Y PROSPERO
PARA TODAS Y TODOS.

Paul Rangel Merkley

Director General de Aguakan
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MISION

VISION

Brindar a la comunidad de los municipios de Benito Juarez,
Isla Mujeres, Solidaridad y Puerto Morelos los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento cumpliendo
las necesidades de los clientes y contribuyendo al cuidado
del medioambiente; a través de una empresa comprome-
tida con la mejora continua vy sustentable de su capital
humano y de los recursos que administra.

Ser la empresa lider a nivel nacional, con reconocimiento
internacional en la prestacion de servicios de agua, alcan-
tarillado y saneamiento, en beneficio de la sociedad, sus
colaboradores y accionistas.




NUESTROS VALORES

RESPONSABILIDAD CALIDAD
Asumiremos el compromiso con la Empresa Prestaremos un servicio que cumpla
(accionistas, clientes y compaferos) de lograr y supere las expectativas de nuestros
sus objetivos, actuando con su filosofia, clientes, haciendo las cosas bien desde
desempenando el trabajo con honestidad, la primera vez en tiempo vy forma.

honradez, lealtad, respeto, ética e integridad.

% ) W\

CONFIANZA
Propiciaremos un ambiente armaonico Trabajaremos en equipo para
gue favorezca al clima laboral, actuando cumplir las metas, apoyandose en
con respeto, tolerancia, companerismo el desarrollo personal y profesional

y colaboracion, generando la certeza de
gue somos una empresa fiable e integra.

en forma permanente.

Anticiparemos las necesidades de los
clientes y de la empresa, respondiendo
con fluidez, flexibilidad y creatividad a
los desafios que pudieran presentarse.



SERVICIOS
Y ACTIVIDADES

0 DISTRIBUCION
Este proceso se realiza a través de
estaciones de rebombeo ubicadas
estratégicamente en los municipios.
Esto debido a la superficie
mayormente plana de la peninsula.

0 DESINFECCION
El agua es transportada a los centros de

cloracion para desinfectarla. Se dosifica la
cantidad de cloro necesaria para eliminar
por completo cualquier bacteria o impureza
y garantizar la potabilidad del agua.

Extraer el agua del subsuelo mediante

pozos. Vigilamos este proceso realizando

analisis de laboratorio constantemente
para asegurar la calidad del agua extraida.

J

Una vez utilizada el agua, la recolectamos
a través del sistema de alcantarillado vy
la llevamos a las plantas de tratamiento
donde es procesada y depurada para ser
regresada al medio ambiente. El agua
limpia se inyecta a mas de 100 metros
de profundidad en el manto salino.

ALMACENAMIENTO

El agua se transporta a carcamos, depositos
y tangues para su distribucion. Supervisamos
estas instalaciones de forma permanente
para asegurar la calidad del agua repartida.
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AGUAKAN QUIERE ESTAR CERCA DE SUS CLIENTES,
POR LO QUE ESTABLECER PUNTOS DE CONTACTO Y

ATENCION EFICIENTES PARA REALIZAR TRAMITES

Y PAGOS EN LOS CUATRO MUNICIPIOS EN LOS QUE
OPERA, ES FUNDAMENTAL.

Centros de
atencion a clientes

Benito
Juarez

Cajeros ATM

Solidaridad

Comercios afiliados
para pagos




COMPROMISO CON

LA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es parte integral de nuestra vision
como compafia, pues sabemos que la responsabilidad
empresarial se extiende mas alla de nuestras opera-
ciones o procesos especificos.

Quintana Roo es un estado reconocido a nivel mundial
por la rigueza de su entorno natural y su biodiversi-
dad uUnica, por lo gue muchas de las acciones que
realizamos estan encaminadas a nuestra integracion
consciente y responsable en los ecosistemas de la re-
gion. En Aguakan mantenemos un compromiso con la
sostenibilidad vy, alineados a esto, adoptamos los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como
guia para nuestras acciones.

OBJETIV:.:

Este marco global de 5 ejes centrales (5P) abordados a
través de 17 objetivos a favor de la accion colectiva en
todos los sectores, nos permite innovar en alternativas
sostenibles, mejorar nuestro desempehno y apoyar a la
resolucion de los desafios globales relacionados con

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

nuestro ambito de influencia. Entendemos los ODS
como una oportunidad para mostrar nuestro compro-
Miso con la sostenibilidad y acelerar nuestras acciones
para la creacion de una industria limpia.

EN AGUAKAN BUSCAMOS, NO SOLO
IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES
QUE NOS PERMITAN MEDIR Y MEJORAR
NUESTRO IMPACTO, SINO TAMBIEN
CONTRIBUIR ACTIVAMENTE AL BIENESTAR
DE LAS COMUNIDADES LOCALES, A LA
PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Y A LA ECONOMIA MEXICANA.
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Se programo la construccion y puesta en opera-

. ' personas gue se encuentran en situaciones vul-
nerables y reducir su exposicion y vulnerabili-
dad a los fendmenos extremos relacionados con
el clima y otras crisis y desastres econdmicos,

cion de un nuevo carcamo de aguas residuales
en la zona del centro de Convenciones en Isla
Mujeres. El proyecto atiende los compromisos
establecidos en meses anteriores con el Muni-

Formamos parte de la Alianza por la Sostenibilidad de la Peninsula de Yucatan
2030, a traves de la cual contribuimos de forma directa a los siguientes Objetivos:
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sociales y ambientales. cipio de Isla Mujeres.

SALUD
YBIENESTAR

GARANTIZAR UNA VIDA SANA'Y PROMOVER EL
—’Mf 2l BIENESTAR DE TODOS EN TODAS LAS EDADES.

Acciones

Nuestra Comision de Higiene y Seguridad se en-
carga de salvaguardar la integridad de nuestros
colaboradores, identificar y atender potenciales
riesgos ocupacionales y brindar capacitacion
para evitarlos.

3.4 Reducir en un tercio la mortalidad prema-
tura por enfermedades no transmisibles.

Promovemos el deporte y un estilo de vida
saludable. Durante 2022 realizamos el Primer
Torneo de Futbol Infantil “Copa Aguakan 2022”.

En colaboracién con el IMSS, realizamos campa-
fAas de salud internas para dar atencion médica

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, in- .
y prevenir enfermedades.

cluida la proteccion contra los riesgos financie-
ros, el acceso a servicios basicos de salud de
calidad y el acceso a medicamentos y vacunas
inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para
todos.

Nos sumamos a la lucha contra el cancer de
mama Yy prostata a través de actividades de
concientizacion en nuestros Centros y Oficinas
de Atencidon a Clientes.

Participamos en el acopio de taparroscas orga-
nizado por Banco de Tapitas A.C. para benefi-
ciar a ninos y adolescentes con cancer.



=3l GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA, EQUITATIVAY DE

DECALIDAD

Ml CALIDAD Y PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAIJE

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las ni-
fAas y todos los nifos terminen la ensefanza
primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,
equitativa y de calidad y producir resultados
de aprendizaje pertinentes y efectivos.

4.4 Aumentar el niumero de jovenes y adultos
gue tienen las competencias necesarias, en par-
ticular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

DURANTE TODA LA VIDA PARA TODAS Y TODOS.

Llevamos a cabo programas de educacion am-
biental como la Gira del Agua, que es un plan
educativo alineado a los contenidos de la Se-
cretaria de Educacion Publica para cubrir los
contenidos de cuidado ambiental para nifios vy
profesores de distintos niveles escolares.

Organizamos visitas escolares a nuestras ins-
talaciones para que los estudiantes aprendan
sobre el tratamiento de aguas residuales.

Ofrecemos programas de educacion ambiental
para adultos. En 2022 se beneficio a 23,749
personas mediante estos.

Realizamos campafas de sensibilizacion cons-
tantes respecto a la importancia de los ecosis-
temas de Quintana Roo.

Capacitamos al 100% de nuestros colaborado-
res y este afo se impartieron 28,000 horas de
capacitacion.

AGUALIMPIA

il GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y LA GESTION SOSTENIBLE
E DEL AGUA'Y EL SANEAMIENTO PARA TODAS Y TODOS.

6.1 Lograr el acceso universal y equitativo al
agua potable segura y asequible para todos.

6.4 Aumentar el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sos-
tenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de
agua vy reducir considerablemente el nimero
de personas gue sufren falta de agua.

6.6 Proteger y restablecer los ecosistemas rela-
cionados con el agua, incluidos los bosqgues, las
montanas, los humedales, los rios, los acuiferos
y los lagos.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestion
del agua y el saneamiento.

Metas Acciones

Nuestras operaciones estan directamente rela-
cionadas con brindar acceso al agua potable.
En 2022 producimos +11 millones de m?® de agua
potable para los lugares en los que tenemos
presencia y apoyamos a los clientes para que
puedan gozar de este servicio basico.

Encauzamos nuestros esfuerzos para fomen-
tar el cuidado del agua vy su uso eficiente. Asi-
mismo, cumplimos puntualmente la normativa
vigente de extraccion y manejo del agua. En
2022 tratamos +2.9 millones de m?* de agua
residual para su futura reutilizacion.

Como parte de nuestras actividades cotidianas,
realizamos campanas y foros para fomentar la
protecciéon de los ecosistemas vy biodiversidad
de Quintana Roo.

Participamos —en colaboracion con distintos
organismos de gobierno— en diversas activida-
des voluntarias como limpiezas de manglares,
playas y cenotes en las areas en las que tene-
MOoS presencia.



ENERGIA ASEQUIBLE

¥ GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA ASEQUIBLE,
:Q: FIABLE, SOSTENIBLE Y MODERNA PARA TODAS Y TODOS.

7.2 Para 2030, aumentar considerablemente la
proporcion de energia renovable en el conjunto
de fuentes energéticas.

Continuamos trabajando para aumentar nuestro
uso de energia limpia. Este ano, 1,063 MWh de
la energia que consumimos provino de paneles
solares.

oo PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO,

ECONOMICO

o

8.2 Lograr niveles mas elevados de producti-
vidad econdmica mediante la diversificacion,
la modernizacion tecnoldgica vy la innovacion,
centrandose en los sectores con gran valor afia-
dido y un uso intensivo de la mano de obra.

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo vy el
trabajo decente para todos los hombres y mu-
jeres, incluidos los jovenes vy las personas con
discapacidad, y la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y protegido para
todos los trabajadores, incluidos los trabaja-
dores migrantes, en particular las mujeres mi-
grantes y las personas con empleos precarios.

INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO
Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODAS Y TODOS.

Metas Acciones

En 2022 invertimos +$987 millones de pesos
en obras y proyectos que benefician el funcio-
namiento de la ciudad y que permiten mayor
eficiencia y modernizacion.

+2 millones de horas trabajadas por los cola-
boradores de Aguakan al servicio de las comu-
nidades de Quintana Roo.

Brindamos empleo digno y seguro a 1,364 co-
laboradores y procuramos su bienestar. No
toleramos ningun tipo de discriminacion ni
comportamientos no éticos dentro del lugar
de trabajo.

Nuestra Comision de Higiene y Seguridad se en-
carga de salvaguardar la integridad de nuestros
colaboradores, identificar y atender potenciales
riesgos ocupacionales y brindar capacitacion
para evitarlos.

ot CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES,

INFRAESTRUCTURA

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, soste-
nibles, resilientes y de calidad, incluidas las in-
fraestructuras regionales y transfronterizas para
apoyar el desarrollo econémico vy el bienestar
humano, con especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.

12 PRODUCCION

PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA
Y SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION.

Metas Acciones

En 2022 invertimos +$987 millones de pesos
en obras y proyectos que benefician el funcio-
namiento de la ciudad y que permiten mayor
eficiencia y modernizacion en el estado.

Gracias a nuestra labor, los habitantes de los
municipios concesionados pueden acceder al
servicio de agua potable y disfrutar de una zona
urbana funcional.

+2.3 millones de personas se beneficiaron de
nuestras obras publicas en 2022. El desglose
detallado de cada proyecto llevado a cabo se
encuentra en el apartado de Prosperidad.

=8 GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO
(@ON Y PRODUCCION SOSTENIBLES.

12.2 Lograr la gestion sostenible vy el uso efi-
ciente de los recursos naturales.

Metas Acciones

Debido a la naturaleza de nuestra compania,
nos enfocamos en el uso adecuado y eficiente
del agua tanto al interior de la empresa como
al exterior.

Llevamos a cabo una ardua labor en materia
de difusion y educacion ambiental. Nuestras
contribuciones se detallan en los apartados de
Planeta y Personas.




Sabemos que nuestro deber como compafia no termi-
na en la implementacion de practicas sostenibles, sino
gue también es necesario gue comuniguemos nuestros
esfuerzos y avances de forma transparente y respon-
sable. Es por esto que publicamos el presente informe,
gue detalla las acciones y resultados de Aguakan en
materia de sostenibilidad. Como base para este in-
forme, tomamos en cuenta los 5 ejes centrales de Ia
Agenda 2030 antes mencionados: Personas, Planeta,
Prosperidad, Paz vy Alianzas (Partnership en inglés) vy
reportamos de acuerdo con estas directrices.

Cabe destacar que Aguakan se encuentra en proce-
so de gestion y robustecimiento de los ambitos que
engloba la categoria Paz, por lo que no se incluyen en
la estructura del reporte y Unicamente se detallan las
acciones llevadas a cabo en cuanto a las otras cuatro
categorias. Asimismo, durante este ejercicio nos basa-
Mos en los estandares e indicadores propuestos por la
Global Reporting Initiative para presentar la informacion
y datos correspondientes al ano 2022.




AGUALIMPIA 1 ACCION 1 VIDA 1 5 VIDA
Y SANEAMIENTO PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS
TERRESTRES
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GESTION
AMBIENTAL

Incorporamos la ética ambiental en todos nuestros proce-
sos operativos y comerciales, y para mantener un control,
seguimiento y mejora de nuestra huella ambiental conta-
Mos con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado
en la Norma ISO 14001:2015.

Il £\ AGUAKAN CREEMOS QUE LA
SOSTENIBILIDAD Y LA ECONOMIA
CIRCULAR SON EL CAMINO HACIA
UN CAMBIO VERDADERO. M

Departamento de Medio Ambiente

D

Ny,

GESTIONES
AMBIENTALES

¢ Autorizacion de la bitacora y reporte anual del Plan de Manejo de Re-
siduos para las 5 PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales)
de Benito Judrez, 4 PTAR de Puerto Morelos y 1 PTAR de Isla Mujeres.

¢ Refrendo de autorizacion y registro del Plan de Manejo de Residuos
para 3 PTAR de Solidaridad.

¢ Permisos de chapeo y desmonte en Benito Juarez.

¢ Premiso de poda y tala de arboles en Solidaridad.

¢ Permiso de remocion de vegetacion en zona de captacion
en Solidaridad.

¢ Constancias de entrega de Cédulas de Operacion Anual (COA’s)
gue incluyen el total de las PTAR que atiende la concesion.

¢ Permisos de operacion de ecologia del municipio de Puerto Morelos.



Las lineas estratégicas que seguimos en 2022 para
gestionar nuestro impacto ambiental fueron: inver-
siones en innovacion y tecnologia para optimizar los
procesos y garantizar el cumplimiento normativo; mo-
nitoreo constante de la eficiencia energética y el equipo
gue requiere actualizaciones; gestion de herramientas
e indicadores a través de nuestro departamento de
compras; mejora del plan de manejo de residuos; vy
capacitacion constante para nuestro equipo.

La pandemia cambiod la forma en la que llevamos a cabo
nuestra gestion ambiental, pues nos vimos obligados a
realizar acercamientos virtuales en cuanto a capacita-
cion y seguimiento, gestion, regulacion e informacion
de indicadores. Por otra parte, algunos de los retos que
enfrentamos fueron los tiempos de respuesta tanto
para cubrir la demanda como para realizar los tramites
necesarios con las dependencias correspondientes, asi
como el cumplimiento relacionado con la actualizacion
de normas ambientales.

@7

£\

LOGROS 2022

El éxito de nuestros esfuerzos para SENSIBILIZAR A
LOS COLABORADORES respecto a la importancia
de cuidar el ambiente.

La IMPLEMENTACION DE ENERGIAS RENOVABLES
como paneles solares en varias plantas de trata-
miento de agua residual, lo cual nos permite reducir
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero.

La significativa inversion que realizamos para una
correcta GESTION DE LA BIODIVERSIDAD que
incluye el rescate de flora y fauna y la proteccion
de especies en peligro.

Un mejor y mas eficiente TRATAMIENTO DEL AGUA.

Colaboracidn en el programa RECICLATON para un
mejor manejo de los residuos y su revalorizacion.




ENERGIA

Conforme crecen las urbes, también crece la demanda
de servicios basicos, por lo gue se necesita un mayor
volumen operativo y uso de equipo. Los instrumentos e
infraestructura que nos permiten extraer, potabilizar, dis-
tribuir y sanear el agua suponen un alto consumo ener-
getico, por lo que Aguakan cuenta con un area dedicada
a la eficiencia energética y al analisis de indicadores con
el fin de reducir y optimizar el consumo de energia. Por
ejemplo, durante 2022, instalamos paneles solares en va-
rias plantas de tratamiento de agua residual.

Trabajamos para minimizar el impacto ambiental de las
operaciones, reducir nuestra huella de carbono, lograr
un ahorro de costos, fomentar la transicion hacia fuentes
de energia limpias y maximizar la eficiencia energética
en cada uno de nuestros procesos. Por ello, las tuberias,
carcamos, plantas y equipamiento estan en constante
mMmantenimiento y modernizacion.

1,063 mwh

Energia proveniente de paneles
solares utilizada en el ano.

790,285,

Combustible de fuentes
moviles (gasolina y diésel)
consumido en 2022.

50,154,987 «kwn

Energia consumida en la Zona
Norte (Benito Juarez, Isla Mujeres
y Puerto Morelos) en 2022.

19,204,512 kwh

Energia consumida en la Zona Sur
(Solidaridad) al cierre del ano.




EMISIONES

En Aguakan somos conscientes de que las emisiones de
gases de efecto invernadero derivadas de nuestras ope-
raciones impactan al medio ambiente y a la sociedad,
por esto, comprendemos la necesidad de tomar medidas
concretas para reducir esta huella de carbono, apoyar a
la mitigacion del cambio climatico y contribuir a la salud
publica. Cabe destacar que nuestras principales fuentes
de emisiones son: la quema de combustibles fosiles, las
plantas de tratamiento de aguas residuales y el consumo
de energia eléctrica y que, al medir la huella de carbono,
tomamos en cuenta para el calculo los principales Gases
de Efecto Invernadero (GEI), entre los que se encuentran:
CO,, CH,y N,O.

13,850 tons

Emisiones de CO, equivalente de
Alcance 1 en la Zona Sur.

16,026 tons

Emisiones de CO, equivalente de
Alcance 1 en la Zona Norte.




RESIDUOS Y MATERIALES

Reconocemos la importancia critica de manejar adecua-
damente los residuos derivados de nuestras operaciones
Yy NOS aseguramos de gque estos sean manejados de forma
segura para reducir los riesgos en la calidad del aire, Ia
contaminacion del agua vy la salud humana. Cumplimos las
leyes y regulaciones ambientales puntualmente y vamos
mMas alld al trabajar activamente para utilizar los recursos
de la forma mas eficiente posible y disminuir la cantidad
de desperdicios generados.

Contamos con planes, programas y procedimientos para
el manejo integral de los residuos vy se hacen actividades
de identificacion, separacion, almacenamiento tempo-
ral, transporte, valorizacion y disposicion final. Ademas,
tenemos la autorizacion estatal de los Planes de Manejo
de Residuos de Manejo Especial, las bitacoras o reportes
anuales para las 13 plantas de tratamiento de aguas; el
alta como generador de residuos peligrosos; participa-
mMmos de forma permanente en programas municipales; vy
mMmantenemos convenios con empresas especializadas en
el manejo de residuos peligrosos vy residuos valorizables.

PRINCIPALES ESTRATEGIAS
MANEJO DE RESIDUOS

Infraestructura
y senalizacion

Supervision
permanente

Procedimiento para el
correcto manejo de residuos

Programas de
capacitacion

Promocion del
reuso y reciclado

258,837 tons

de residuos generadas
en la Zona Norte.

1,793 tons

de residuos generadas
en la Zona Sur.




Total de residuos reciclados Total de agua descargada

36.27 tons 26,825,188m3

Materiales utilizados Zona Norte Zona Sur

en operaciones (toneladas) (toneladas)

P o Materiales utilizados
Papel 10 163.15 en la Zona Norte
Cartuchos vy téoner - 63
Textiles = 152.60 6 ] o 8 6 tOﬂS
Polietileno de alta 94.50 796.40
Polietileno tereftalato 149 202.40
Electrénicos - 88 Materiales utilizados
Aluminio (latas) 12,50 1.60 en la Zona Sur

o L we 30,185 tons

CONTROL DE MANEJO DE GAS CLORO Cloro utilizado
en agua potable 2 04,1 9 o kg

Utilizamos Gas Cloro para mantener la calidad del agua potable y cumplir con la normativa

de la descarga del agua residual tratada, por lo que mantenemos un control estricto para

su manejo responsable y actuamos de forma preventiva para evitar posibles afectaciones Cloro utilizado 1 8 6 1 8 9
al medio ambiente, la infraestructura o la integridad de nuestros colaboradores. en agua residual ’ kg




BIODIVERSIDAD

LA BIODIVERSIDAD ES FUNDAMENTAL PARA
LA PRESERVACION DE NUESTRO PLANETA.

En Aguakan dependemos de los recursos naturales y ser-
VICIOS ecosistemicos para proveer nuestros servicios vy,
como resultado de esto, nuestras operaciones comerciales
impactan al medio ambiente de forma directa. Por lo tanto,
para nosotros es crucial tomar en cuenta la biodiversidad
en la planificacion de proyectos con el fin de asegurar su
continuidad vy la de nuestra empresa.

A traves de la Direccion General de Ecologia llevamos a
cabo diferentes procesos de gestion para recuperar la
flora y garantizar la supervivencia de especies endemicas
a traveés de la implementacion de viveros municipales. En
Solidaridad contamos con mas de 450 especies vy en Beni-
to Judarez con mas de 2,800 especies. Gracias al monitoreo
constante, tienen un gran porcentaje de supervivencia.

También participamos en programas de adopcion de ar-
boles y se han realizado reforestaciones en diversas zonas
de los municipios en los que tenemos presencia. Nuestros
colaboradores tienen la opcion de realizar mas de una
donacion y de involucrarse aun mas con el cuidado del
medio ambiente.
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COLABORADORES

Reconocemos en cada colaborador a un profesionista
cuyo trabajo vy esfuerzo son de enorme valor. Queremos
ser una de las mejores empresas para trabajar vy brindar
un entorno de trabajo seguro vy de calidad humana, por lo
que trabajamos para que cada colaborador sea reconocido
y remunerado como se merece. Ofrecemos estabilidad,
seguridad laboral, beneficios, igualdad de oportunidades
Yy apoyo a nuestro equipo para que puedan desarrollarse
tanto a nivel profesional como personal.

Il s ABEMOS LA IMPORTANCIA DE
CONSTRUIR CON BASE EN LA
CONFIANZA. QUEREMOS SER Y FORMAR
LIDERES QUE INSPIREN Y COMPARTAN TH OBTUVIMOS LA

NUESTROS VALORES. QUEREMOS $E“E CERTIFICACION GREAT
SEGUIR APRENDIENDO JunTOs. M YSUSl P ACE TO WORK EN 2022.

Certificada

Erma 2032 - Ene 3023

Gerencia de Recursos Humanos

PLANTILLA 1 , 364 — 23Tmujeres 100%

TOTAL de nuestros colaboradores

colaboradores 1 113h . tienen un contrato permanente.
’ ombres



PLANTILLA POR ANO Y GENERO PLANTILLA POR GENERO Y PUESTO EN 2022

Puesto Femenino Masculino

2020 791 1,092

Gerenciales 4 <

Mandos medios 28 94
2021 pexs 1,070 1,309 Administrativos 205 269

Operativos 14 741

B Femenino ] Masculino

3 9 O/ colaboradores se encontraban
O sindicalizados al cierre del afio.

PLANTILLA POR GENERO, ANO Y UBICACION

2021 2022
Ubicacion Femenino Masculino Femenino Masculino
Benito Juarez 164 695 170 727
Isla Mujeres 3 27 3 28
Puerto Morales 4 40 4 39
Solidaridad 72 308 74 319

Total 243 1,070 251 1,13
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Atraccion de talento

Para Aguakan es importante atraer al mejor ta-
lento vy, por ello, el area de reclutamiento realiza
una busqueda especializada vy atrae a candida-
tos cuyos perfiles y experiencia se alinean con
nuestra filosofia organizacional. Creemos que
contar con un proceso de atraccion y retencion
de talento efectivo es esencial para el correc-
to funcionamiento de la empresa y para poder
brindar el servicio que los clientes merecen.

Las herramientas a traves de las cuales Aguakan
ofrece oportunidades de empleo son: portales

de empleo, redes sociales, medios tradicionales,
ferias de reclutamiento, bolsas de empleo vy uni-
versidades, medios internos vy la pagina oficial
de Aguakan.

En 2022 se trabajo alrededor de tres ejes princi-
pales respecto a atraccion y retencion de talento:

Capacitacion del equipo interno de seleccion
para mantener el enfoque al evaluar los perfiles
y entrevistar de forma asertiva.

Alejamiento de los esqguemas tradicionales de
reclutamiento para atraer mediante plataformas
innovadoras.

Comunicar una oferta laboral atractiva y mostrar
los beneficios que tiene trabajar con nosotros.

© 00O



VACANTES Y
CONTRATACIONES

vacantes ofertadas

solicitudes recibidas

3 5 8 vacantes cubiertas

Nota. Durante 2021 se ofertaron 428 vacantes, se recibieron 660
solicitudes y se cubrieron 410 vacantes.

2 8 7 nuevas contrataciones

Nota. Durante 2021 se hicieron 328 nuevas contrataciones.

149 vacantes cubiertas por
candidatos internos

NUEVAS CONTRATACIONES POR GENERO Y EDAD

Numero de nuevas contrataciones Tasa de nuevas contrataciones
< de 30 anos de edad 40 61%
Entre 30 y 50 afos de edad 25 38%
> de 50 afos de edad 1 2%
Total mujeres 66 100%
. ombe
< de 30 anos de edad 155 54%
Entre 30 y 50 afos de edad 18 41%
> de 50 anos de edad 14 5%
Total hombres 287 100%

Cabe destacar que durante el ano 2021 registra-
mos un total de 299 bajas y una tasa total de
rotacion de 29.43%. En 2022 hubo 193 bajas vy
la tasa total de rotacion fue de 31.6%.

Rechazamos totalmente cualquier tipo de prac-
tica discriminatoria y tenemos una politica de
cero tolerancia ante situaciones como acoso u
hostigamiento. Nuestros espacios de trabajo son
seguros para todos los colaboradores, fomen-
tamos la equidad de género vy la igualdad de
oportunidades. Para Aguakan la discriminacion
es inaceptable y actuamos en consecuencia.




Beneficios para colaboradores

En cuanto a prestaciones y beneficios, entre los
gue ofrecemos se encuentran: aguinaldo, vaca-
ciones, prima vacacional, seguro social, seguro
de vida, gastos medicos mayores, fondo de aho-
rro, vales de despensa, permisos por maternidad
y paternidad y apoyo por fallecimiento.

Con el fin de brindar la mejor experiencia laboral
a los colaboradores, hemos generado alianzas y
mMantenemos convenios con empresas de servi-
cios de salud, recreativos y de entretenimiento,
las cuales ofrecen precios preferenciales a los
miembros de Aguakan. De la misma forma, con-
tamos con acuerdos con instituciones educativas
para que los colaboradores tengan apoyos o
descuentos en colegiaturas.

Aguakan también cuenta con campahas de
prevencion que realiza en colaboracion con el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en
las cuales se realizan acciones de prevencion
de padecimientos cronicos como hipertension,
diabetes o sobrepeso. También se previene en
salud reproductiva y dental, y se promueve la
vacunacion contra la influenza estacional, por
ejemplo. Asimismo, se realizan caravanas de sa-
lud, programas nutricionales, talleres y platicas
para mantener el seguimiento. Dichos servicios
siempre conllevan, por supuesto el respeto a la
privacidad de los colaboradores y a sus derechos
sobre su informacion personal.

Destaca que al cierre de este afno, 12 colaborado-
ras y 46 colaboradores hicieron uso de su permi-
so parental; 8 mujeres y 43 hombres contindan
trabajando en Aguakan doce meses después de
regresar al trabajo tras dicho permiso; v la tasa
de retencion de colaboradores que hicieron uso
de su permiso es de 66.6% para las mujeres vy
93.4% para los hombres.




Capacitacion y desarrollo

Estamos convencidos de que la capacitacion es de vital
importancia para una empresa sostenible. Los colabora-
dores adquieren nuevas habilidades y conocimientos, lo
que les permite mejorar su desempeno y esto, a su vez,
aumenta su bienestar y productividad.

La capacitacion fomenta la innovacion vy la creatividad
para encontrar nuevas formas de realizar tareas y fun-
ciones; aumenta la retencion de colaboradores porque
cuando invertimos en el desarrollo de nuestro equipo les
demostramos que valoramos su trabajo y contribucion
a la compania; y, finalmente, es importante para cumplir
con las regulaciones y normas de la industria.

Nuestra capacitacion es integral y este ano manejo tres
enfogues: técnico, humanistico y administrativo. También
reforzamos nuestros cursos en plantas de tratamiento,
ingenieria civil e hidraulica. En la parte humanistica, tra-
bajamos desde el enfoque de liderazgo, comunicacion
asertiva, inteligencia emocional, entre otros elementos.

LA OFERTA DE DESARROLLO DE
AGUAKAN SE ENCUENTRA EN MEJORA
Y ACTUALIZACION CONSTANTE.

28,000

horas de capacitacion
impartidas en 2022.

100%

de los colaboradores son
capacitados ano tras ano.

Contamos con programas
de ALINEACION TOTAL
para el desarrollo de los
lideres de la empresa.




MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR GENERO, PUESTO Y ANO

2021 2022
Puesto Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Directivos 4.5 1 4.7 1
Gerenciales 4.5 1 4.7 1
Operativos y administrativos 4.5 1 4.7 1
Total de colaboradores capacitados 239 1,070 251 1,113

Llevamos a cabo evaluaciones de desempehnho constantes, pues sabemos que de es-
tas dependen el buen funcionamiento de la compahia vy el poder brindar el servicio
de calidad de nos caracteriza.

COLABORADORES QUE HAN RECIBIDO EVALUACION PERIODICA
DE DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Categoria laboral Mujeres Hombres
Directores 4 12
Gerentes 2 12
Administrativos 9 13
Total por género 15 37

Total 52




Comunicacion interna

Para nosotros, la comunicacion interna es muy
importante, pues a travées de ella garantizamos
gue todos los miembros del equipo nos encon-
tremos en la misma pagina vy trabajando hacia
objetivos comunes. Creemos gue la comuni-
cacion fomenta la colaboracion, el trabajo en
equipo, la creatividad y una buena toma de de-
cisiones; mejora el ambiente laboral vy la satis-
faccion de nuestros colaboradores; aumenta la
productividad v la eficiencia porgue todos tienen
claros sus roles y responsabilidades; vy, o mas
importante, ayuda al establecimiento de una
cultura empresarial solida.

Debido al giro de nuestra organizacion, la ope-
racion nunca se detiene, por lo gue una comu-
nicacion clara, abierta y constante es clave para
el éxito de cada proceso. Durante la pandemia,
por ejemplo, no hubiera sido posible continuar
laborando como lo hemos hecho sin el gran tra-
bajo de comunicacion interna que realizamos dia
a dia. Los principales canales de dialogo con los
gue contamos son:

Intranet

Tableros mensuales impresos
en nuestras instalaciones

Pantallas internas en las
que difundimos informacion
relevante diario




Por otra parte, a raiz de la pandemia implementamos otros
medios de comunicacion gue nos han permitido mante-
nernos unidos.

¢ Difusiones masivas de mensajes a traves de WhatsApp
Business.

¢ Fortalecimiento de la difusion interna a través de correos
electronicos corporativos.

¢ Seccion de seguridad 3602 en la que se dieron a conocer
todas las medidas de prevencion, consejos y actualiza-
ciones sobre la emergencia sanitaria.

¢ Blog interno “El acontecer de Aguakan”, alojado en
una red abierta y que permite que los colaboradores
lo consulten en su computadora, celular o tablet. Para
mantener la confidencialidad, el ingreso esta limitado
por una clave de acceso que corresponde al nUmero de
empleado de cada colaborador.

¢ Correo comunicacioninterna@aguakan.com.

COMUNICACION
EN 2022

1,164

publicaciones en intranet
con un total de 8,775 visitas.

1,032

publicaciones en el blog
con 3,618 vistas.

180

tableros impresos publicados
en 12 instalaciones.

157

tableros digitales publicados
en 10 pantallas.

32



Seguridad e higiene

Sabemos que la seguridad es lo mas importante, por lo que
salvaguardamos la integridad de nuestros colaboradores
a través de la implementacion de un sistema de gestion
de riesgos y salud ocupacional que contempla diferentes
situaciones de emergencia. Asimismo, damos cumplimiento
con todos los requisitos en materia legal ante las depen-
dencias correspondientes.

Para identificar riesgos o peligros relacionados con el trabajo
realizamos actividades como recorridos cada tres meses en
los centros de trabajo de acuerdo con un programa anual, en
los cuales se registran posibles riesgos en las instalaciones o
en las condiciones de seguridad; llenado de un acta del re-
corrido gue se firma por los participantes y se deriva al area
responsable de solucionarlos; recorrido semestral por cada
instalacion para verificar el cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene; supervision de trabajos de alto riesgo;
y revision mensual de las casetas de los centros de clora-
cion para verificar las condiciones fisicas y de seguridad de
los equipos e infraestructura de emergencia y operacion.

+4,600

equipos de proteccion
brindados a nuestros
colaboradores cada ano.

uA-hIq“- -l -

Contra Huracanes Reglamento de Contratistas
Manual de Crisis Procedimiento para la Gestion de Riesgos con Gas- cloro
PROTOCOI—OS Procedimiento para Trabajos de Alto Riesgo Atencion de Primeros Auxilios

Y MANUALES Protocolo de Atencidn a la Emergencia Procedimiento para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Comisiones de Seguridad e Higiene Matriz y administracion de equipo de proteccion personal
Investigacion de Accidentes de Trabajo




ESTUDIOS Y DICTAMENES
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

estudios de ruido.

dictamenes eléctricos
de las instalaciones.

dictamenes de recipientes
sujetos a presion.

2 5 o pruebas hidrostaticas de
equipos de emergencia.

Para identificar riesgos o peligros relacionados
con el trabajo, realizamos actividades como reco-
rridos cada tres meses en los centros de trabajo
de acuerdo con un programa anual, en los cuales
se registran condiciones inseguras en las insta-
laciones. También se lleva a cabo la supervision
de trabajos de alto riesgo y una revision mensual
de las casetas de los centros de cloracion para
verificar las condiciones fisicas y de seguridad
de los equipos e infraestructura.

Todo esto a traveés de las Comisiones de Seguri-
dad e Higiene, quienes son las responsables de
realizar revisiones de forma trimestral. Por otra
parte, la supervision integral de seguridad e higie-
ne es semestral, la supervision de trabajos de alto
riesgo es eventual y depende de la situacion, vy se
inspeccionan las casetas de cloracion cada mes.

Garantizamos la calidad de nuestros procesos de
seguridad mediante la verificacion por parte de la
Gerencia de Seguridad, asi como asegurandonos
de que los responsables de estos ambitos cuen-
ten con la capacitacion y certificacion necesarias.

Los colaboradores pueden reportar riesgos vy
peligros a sus supervisores directos y estos, a
su vez, realizan el reporte mediante el correo
institucional; se pueden comunicar las preocu-

paciones a los representantes sindicales, quienes
canalizan los hallazgos al area de Seguridad; o
se pueden dirigir directamente al personal del
area de Seguridad y levantar un reporte en un
formato de hallazgos.

Para investigar los incidentes seguimos el pro-
cedimiento PR-SIPMA-SI-06, que establece la
metodologia para la notificacion, informacion,
investigacion y registro de accidentes o inciden-
tes con el fin de efectuar el control y aplicacion
de medidas para evitar gque se repitan y que
mejoren las condiciones de trabajo.




INDICADORES DE SEGURIDAD 2022

Colaboradores Femenino Masculino
Poblacion afiliada 177 794
—r— Numero de accidentes relacionados con el trabajo 4 20
Tasa de accidentes relacionados con el trabajo 2.0 9.9
NuUmero de accidentes registrados 7 36
Tasa de accidentes registrados 3.5 17.9
Numero de muertes relacionadas con el trabajo @) @)

Numero de accidentes relacionados con

: . O O
el trabajo con consecuencias graves

Accidentes vehiculares

o . . . Accidentes vehiculares (motocicleta), golpes con
Principales tipos de accidentes relacionados . . .
. . (motocicleta) y ataques herramientas, materiales
con el trabajo acontecidos )
de perros. y equipo, mordedura de

perros, resbalones y caidas.
Numero de dias perdidos 64 274
Tasa de dias perdidos 0.03 014

Numero total de horas trabajadas 366,179 1,644,701




Por otra parte, en 2022 tuvimos 34 integrantes en las bri-
gadas de Proteccion Civil tanto de primeros auxilios como
de combate contra incendios y evacuacion, asi como 8
Comisiones de Seguridad e Higiene en Benito Juarez, 5
en Solidaridad, 1 en Isla Mujeres y 1 en Puerto Morelos. La
brigada de emergencias quimicas tuvo 12 integrantes en
comando de incidentes, 18 en productos quimicos, 2 en
evacuacion, 12 en primeros auxilios y 4 en seguridad. Por
ultimo, entre el equipo de seguridad industrial en opera-
cion se incluyeron 5 scrubbers, 25 equipos de respiracion
autonoma vy 8 trajes encapsulados.

Sabemos gue la correcta capacitacion puede hacer la dife-
rencia en cuestiones de seguridad vy, por ello, en Aguakan
llevamos a cabo cursos, talleres y evaluaciones constan-
tes que permitan que nuestro personal tenga todas las
herramientas necesarias para realizar sus tareas de forma
segura. Esto es importante, no solo para el resguardo del
patrimonio organizacional, sino para evitar riesgos preve-
nibles y cuidar de la salud de nuestro equipo.

@)

¢ Programas Internos de Proteccion Civil
¢ Dictdmenes eléctricos

14 AN U ENCJAS DE ¢ Reportes de simulacro por instalacion
PROTECCION CIVIL ¢ Reportes de cumplimiento de operacién de los

sistemas contra incendios

¢ Reportes de simulacro por instalacion

¢ Comprobacion de capacitacidon en materia de Proteccion
Civil (incendios, primeros auxilios, evacuacion)

¢ Anuencias a dictdmenes estructurales para riesgo
en antenas

¢ Manuales Contra Huracanes



COMUNIDAD

Creemos gue las empresas tienen la responsabilidad de
contribuir a la sociedad y en Aguakan lo hacemos a través
de una relacion estrecha y positiva con las comunidades
a la que servimos. Queremos ser un agente de cambio
positivo en el entorno en el que tenemos presencia y pro-
mover practicas sostenibles, éticas, y el apoyo a causas
sociales y ambientales. Ademas, una comunidad fuerte y
comprometida nos permite identificar oportunidades de
negocio y posibles alianzas.

i COMPARTIENDO NUESTRA VISION, EXPERIENCIA, CONOCIMIENTO

Y PASION POR EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE PODEMOS
ALCANZAR EL CAMBIO SOCIAL QUE NOS GUSTARIA VER. M

Relaciones con la Comunidad

ESR

DISTINTIVO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE
OTORGADO POR CEMEFI POR 52 ANO CONSECUTIVO.




GIRA DEL AGUA

Plan educativo alineado a los programas de la Secretaria
de Educacion Publica para cubrir la formacidon necesaria en
materia de cuidado ambiental para profesores y alumnos
de diversos niveles escolares.

PUERTAS ABIERTAS

23,749

personas beneficiadas
por estos programas
durante 2022, 51% mas
que el ano anterior.

Educacion ambiental

Nuestra organizacion gira alrededor del uso eficiente y responsable
de recursos, v la preservacion del medio ambiente. Queremos com-
partir nuestros valores con la comunidad, por lo gue contamos con
un programa de educacion ambiental disefiado para ninos desde
preescolar hasta jovenes universitarios, adultos y colaboradores de
las empresas a quienes se imparte educacion y capacitacion en te-
mas como el valor del agua, su cuidado y su ciclo natural y urbano.

O
==

EDUCACION PARA ADULTOS

Programa en el que las personas mayores de 16 anos de Iniciativa gue busca un intercambio de experiencias para lle-
cualquier institucion o compafia pueden visitar las insta- var el conocimiento de como llega el agua a las casas a adul-
laciones de Aguakan para conocer los procesos del ciclo tos y resolver sus dudas técnicas o respecto a su servicio.

urbano del agua.




Programas y campanas sociales

Entre los programas sociales llevados a cabo durante 2022, se encuentran:

RGUAKAN

PRESENTA

b 8 n,

W pGU 2827
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Cursos de verano

Asistimos a cursos a los que diversas institu-
ciones educativas e instancias gubernamenta-
les como el DIF, el CRIM Benito Juarez y CRIT
Quintana Roo, y el tradicional Baax’loob Pala-
alo’'ob de Cancun nos invitan.

Acciones de reciclaje

Programa continuo de acopio de taparroscas
en apoyo al Banco de Tapitas A.C. Tenemos
varios contenedores en algunos Centros de
Atencion a Clientes vy, durante 2022, se coloco
el “Tapiarbol”, una estructura de mas de tres
metros que funcion® como contenedor. Este
ano se entregaron 740 kg de taparroscas para
beneficiar a ninos y adolescentes con cancer.

Platicas, talleres y conferencias
Organizamos y participamos constantemen-
te en eventos, foros congresos vy actividades
gue difunden conocimiento del agua y su uso
responsable.

Limpieza de playas, cenotes y manglares
Por el Dia Mundial del Agua 2022, organizamos
una limpieza del manglar y playa en Isla Mujeres,
mediante la cual se recolectaron 284 kilos de
residuos. También participamos en el “Programa
de Saneamiento e Integracion Social de Hume-
dales de Agua Dulce de la Ciudad de Cancun”
gue organiza la Direccion General de Ecologia
de Benito Juarez para limpiar cenotes y cuerpos
de agua de la zona urbana de Cancun.

Campaifa de lucha contra el

cancer de mama y de prostata

Se intervino gquirdrgicamente a diez mujeres
diagnosticadas. Ademas, en nuestros Centros
y Oficinas de Atencion a Clientes se llevaron a
cabo actividades para concientizar y prevenir
estas enfermedades. También se realizd una
campana vy actividad de donacion de cabello
en beneficio del programa Rapunzel del Banco
de Tapitas, mediante el cual se elaboraron doce
pelucas oncologicas.




Promocion del deporte

Durante 2022, se realizo el Primer Torneo de
Futbol Infantil “Copa Aguakan 2022” en el
qgue 142 equipos de ligas infantiles vy juveniles
de Cancun y Playa del Carmen participaron
durante seis semanas. Asimismo, apoyamaos
constantemente eventos deportivos como el
Torneo de Futbol de la Fundacion Ciudad de
la Alegria y patrocinamos equipos locales de
futbol, voleibol y basquetbol.

Hogares sostenibles

Iniciativa que busca generar buenos habitos
en las familias participantes a través de aseso-
rias con expertos para gue puedan reducir sus
consumos de energia eléctrica y agua potable,
asi como mejorar su salud, manejar de forma
correcta los residuos solidos que generan y
tener un hogar sostenible.

Celebraciones ambientales

ANo tras ano realizamos actividades y eventos
para promover la importancia del cuidado de
nuestros recursos naturales. Principales fechas:

Dia Mundial de los Humedales (2 de febrero)
Se participo en paneles del 22 Coloquio de Hu-
medales de Quintana Roo organizado por el
Grupo Especializado de Trabajo en Educacion,
Comunicacion y Cultura del Agua (GETECCA)
y en una limpieza de manglar de la Direccion
de Medio Ambiente y Ecologia de Isla Mujeres.

Dia Mundial del Agua (22 de marzo)

Recorrido presencial en Rio Secreto con aliados
y medios locales y nacionales con el objetivo
de dar a conocer el funcionamiento del ciclo
del agua de la peninsula de Yucatan y nuestro
sistema hidrico. Se realizaron cuatro murales
en colaboracion con el Colegio Jean Piaget de
Isla Mujeres, el Colegio de Bachilleres de Puerto

Morelos, alumnos del CECYTE de Playa del
Carmen vy la muralista Sara Latosa en Cancun.
También se hizo una limpieza de costa en Isla
Mujeres junto con el Hotel Mia, Ultramar, Dolphin
Company vy Parley for the Ocean.

Dia Internacional de la Madre Tierra (22 de abril)
Se llevo a cabo la “Rodada por los manglares”
con el apoyo de diversas direcciones del Ayun-
tamiento del municipio de Puerto Morelos vy
empresas como Hoteles Karisma, Hotel Azul
Beach y Delphinus.

Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio)
Aguakan realizo el 22 Foro de Agua y Medio
Ambiente con el fin de concientizar y reforzar
el compromiso con el agua entre la poblacion.
El tema fue “Una sola tierra, hacer las paces
con la naturaleza” y, mediante estos eventos,
se alcanzo a mas de 24 mil personas.
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OBRAS E INVERSIONES

Nuestras obras se dividen en cuatro categorias: 6 8 3

obras y proyectos realizados entre
2021y 2022. 440 en Benito Juarez,
39 en Isla Mujeres y Puerto Morelos

AGUA POTABLE y 165 en Solidaridad.
Obras que abarcan desde la Obras que se llevan a cabo desde
zona de captacion hasta la la zona de descarga al drenaje

renovacion de redes. sanitario hasta el carcamos gue

$987,129,276.02

de pesos invertidos en obras
durante este periodo.

2,339,755

beneficiarios de nuestras obras
entre 2021y 2022.

11,298,832 m:

SANEAMIENTO OBRA CIVIL
Obras realizadas en las Plantas de Proyectos de construccion, de agua potab|e producida.
Tratamiento de Aguas Residuales remodelacion o ampliacion de areas
gue buscan cumplir con la cobertura operativas, atencién y administrativas
y mejorar la calidad de los procesos. de la concesionaria.

2,997,017

de agua residual tratada.




Principales obras

A continuacion, se enlistan las principales obras de Aguakan durante el periodo en cuestion.

Benito Juadrez

Obra Descripcion Inversion (MXN) Beneficiados Periodo
(habitantes y contratos)

El crecimiento poblacional de la ciudad de 308,750 contratos
Ampliacion de zona de Cancun vy, en relacion directa, el crecimiento de
P! . la demanda de agua resultante, genera la ne- $17,912,524.75 988,000 habitantes 2021-2022
captacion en el aeropuerto : . .
cesidad de incrementar la capacidad de pro-
duccion de agua en esta zona de captacion. (todo Benito Juarez)

Esta obra atiende el crecimiento acelerado
gue se ha dado en la zona sur de la ciudad
de Cancun, especificamente en el Poligono
7, donde durante los afos recientes se han
intensificado las solicitudes de servicio.
308,750 contratos

Para permitir el crecimiento en ese sector, la
dotacion del servicio de alcantarillado se ha
realizado mediante el colector general de la
zona norte del sector. Sin embargo, se han
recibido solicitudes de servicio que requie-
ren la construccion del colector de aguas
residuales para brindar el servicio en la zona
sur del sector.

Colector general Sur-Sur $17,912,524.75 988,000 habitantes 2021-2022

(todo Benito Juarez)




Benito Judrez

Obra

Descripcion

Inversion (MXN) Beneficiados Periodo

(habitantes y contratos)

Emisor Poligono Paraiso

Acueducto entre los tanques
11y 10, de 5000 m de
longitud

Modernizacion, entronque vy
distribuidor vial Aeropuerto

Construccion de la 12 etapa
PTAR Poligono Paraiso 165
LPS

Este proyecto tiene como objetivo conducir
las aguas residuales generadas en Poligono
Parafso hasta el predio donde se encontrara la
nueva PTAR denominada “Poligono Paraiso”.

De esta manera se logra desincorporar la
corriente de la PTAR Norponiente | vy Il.

El proyecto, en su conjunto, tiene la finalidad
de utilizar el emisor hacia la planta de trata-
miento en toda su capacidad.

La obra atiende al crecimiento acelerado en
la zona sur de la ciudad de Cancun, especi-
ficamente en el Poligono 7, donde durante
los anos recientes se han intensificado las
solicitudes de servicio.

La obra fue necesaria para conducir el nuevo
caudal gue se tiene programado producir.

Esta accion atiende la solicitud por parte
de la SCT para la reubicacion de nuestra
infraestructura hidraulica con el fin de no
obstaculizar las obras programadas por el
Gobierno Federal.

Los trabajos tienen el objetivo de sustituir vy
reubicar las lineas de conduccion de agua
potable que distribuyen hacia la Zona Ho-
telera y Av. Colosio de Cancun.

El proyecto de la PTAR Paraiso tiene como
objetivo sanear la totalidad del agua residual
generada en el Poligono Paraiso, ubicado en
el norte de la ciudad de Cancun, Municipio
de Benito Juarez.

$61,547,805.45 129,495 habitantes 2021-2022

207174 habitantes
$55,521,113.08 2021-2022
64,742 contratos

18,870 habitantes

$72,950,542.77 5,507 coiliaios 2022

(zona hotelera)

137,067 habitantes
$68,047,512.21 2022
42 833 contratos




Isla Mujeres
Obra Descripcion Inversion (MXN) Beneficiados Periodo
(habitantes y contratos)
El proyecto atiende los compromisos esta-
, blecidos en meses anteriores con el Mun|C|plo 7286 habitantes
Carcamo de Rebombeo de de Isla Mujeres, en los cuales se programo la
. - = = $4,694,354.56 2021-2022
Aguas Residuales de 20 m construccion y puesta en operacion de un

, . 2,208 contratos
nuevo carcamo de aguas residuales en la zona

del centro de Convenciones en Isla Mujeres.

Se programo la ampliacion de cobertura del
servicio de drenaje sanitario en Isla Mujeres. Se
diseid un proyecto que contiene varias accio-
nes para cubrir una zona en el norte de la Isla

IAtrecueelén de el e gue no cuenta con el servicio. Esta zona integra 7986 [ralsitanies
atarjeas y descargas, Red una co_mblna_oon de usos do_mestmos Y, con $4,324,451.54 2021-2022
Zona Oriente Convenciones ~ Mavor intensidad, de comerciales y hoteleros. 2,208 contratos

La accion tiene como objetivo la construc-
cion de una red de recoleccion de aguas re-
siduales hasta su descarga en un carcamo
de proyecto (Convenciones).

Debido al incremento poblacional y conso-
lidacion de la zona sur de Isla Mujeres, se
programo la construccion de una red de dis-
tribucion de agua potable para poder dotar

Red de distribucion Zona Sur,  de servicio a un sector de la Manzana 93. 257 habitantes

o o $1,906,828.44 2021-2022
Manzana 93 La construccion tiene como objetivo regu- 28 contratos

larizar el sistema, evitar fugas y dotar del
servicio. La obra da continuidad a los trabajos
de ampliacion de cobertura del servicio de
agua potable en la zona sur de la Isla.

Esta accion atiende la demanda de sanea-

miento de la zona de influencia de la PTAR

Isla Mujeres. El proyecto aguf presentado

consiste en la construccion, equipamiento y 9,734 habitantes

puesta en marcha del sistema de tratamiento $1,899,228.51 2022
de lodos de la PTAR, garantizando una mejor 2,968 contratos

estabilizacion de los lodos al promover una

mayor destruccion de volatiles y una menor

generacion de lodos a disposicion.

Puesta en marcha del sistema
de lodos PTAR IM




Puerto Morelos

Obra Descripcion Inversion (MXN) Beneficiados Periodo
(habitantes y contratos)

Se realizd la introduccion de 1,020 metros

de tuberia de drenaje sanitario en diferentes

Ampliacion de cobertura de la  puntos de la localidad de Cetina Gazca. Las
red de drenaje Cetina Gazca acciones acompafan y forman parte de los
alcances de las obras de pavimentacion que

realizo el Ayuntamiento de Puerto Morelos.

1,655 habitantes
$4,694,354.56 2021
534 contratos

Accion en coordinacion con el municipio de
Puerto Morelos con el objetivo de ampliar la co-
bertura de servicio de agua potable mientras el

Renovacion de red de aqua municipio realiza programas de pavimentacion. 1655 habitantes
: < Esta accion contempla la introduccion de una $3,502,150.41 2022
potable, Cetina Gazca ’ 5 ,
tuberia para la construccion de una red de dis- 534 contratos

tribucion de agua potable, que iniciara en la es-
quina de la Avenida Tulum y terminara en la ro-
tonda de la calle Cozumel con direccion al Sur.

Solidaridad

Obra Descripcion Inversion (MXN) Beneficiados Periodo
(habitantes y contratos)

Accion gque corresponde a la segunda etapa
del carcamo final que se ubica en la Avenida
125 interseccion con Avenida Coloso, el cual
recibe aportaciones de los carcamos CAME,
La Toscana, Gonzalo Guerrero, Colosio, CTM,
entre otros, por lo que se ha convertido en
un punto de preocupacion por el aumento
de densidad y de clientes servidos.

19,500 habitantes
$20,304,271.69 2021-2022
6,500 contratos

Carcamo final

Los trabajos dan seguimiento al proyecto de

Renovacion de red en Sector renovacion de las redes de agua potable del 3.645 habitantes
sector Tanque 8, iniciados en 2019 con el obje- $2,578,181.56 2021
Tangue 8, 28.34 km . o . o
tivo de sustituir y reorganizar los subcircuitos 10,935 contratos

hidraulicos.




Solidaridad

Obra

Descripcion

Inversion (MXN) Beneficiados Periodo

(habitantes y contratos)

Ampliacion de cobertura del
alcantarillado

Ampliacion de la zona de
captacion Playa del Carmen

Renovacion de red en Puerto
Aventuras

Caseta de sopladores PTAR
Saas Tun Ha

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad
programo acciones en las cuales se contempla
el acondicionamiento y construccion de la
avenida 65 Norte de Playa del Carmen y, con
ello, surge la necesidad de introducir una red
de drenaje sanitario sobre el lugar en el que
el municipio desarrollara los trabajos antes
descritos.

La accion estad alineada a lo estipulado en el
Titulo de Concesion para cumplimiento de
la cobertura de alcantarillado sanitario en el
municipio de Solidaridad.

El crecimiento acelerado de la poblacion vy el
incremento de densidades del uso de suelo,
aunado a la falta de una segunda zona de
captacion en el municipio de Solidaridad, ha
generado la necesidad de ampliar la zona de
captacion actual con el fin de garantizar el
servicio a la ciudad de Playa del Carmen.

El proyecto ayudd a recuperar didmetros de
conduccion de las tuberias y, como beneficio
adiciona, al eliminar fugas y conexiones clan-
destinas existentes. La red existente presen-
taba una alta incidencia de fugas y un registro
histoérico de gran cantidad de reparaciones.

Este proyecto atiende la demanda de sanea-
miento de la zona de influencia de la PTAR Saas
Tun Ha, considerando el notable incremento
del volumen tratado por el crecimiento de la
poblacion en la localidad de Playa del Carmen.

7299 habitantes
$3,901,610.47 2022
2,433 contratos

371,850 habitantes

123,950 contratos

$1,928,522.77 2021

(todo el municipio de
Solidaridad)

1,538 habitantes
$32,223,739.61 2021-2022
4 614 contratos

328,890 habitantes
$24,365,699.86 2021-2022
109,630 contratos




DESGLOSE DE INVERSIONES EN OBRAS

2021 2022
Saneamiento $127,769,553.46 $172,883,483.39
Agua potable $149,604,520.36 $240,721158.02
Alcantarillado $103,989,731.32 $168,660,202.87
Obra civil $15,614,404.98 $7,886,221.62

NUMERO DE BENEFICIARIOS POR CATEGORIA DE OBRA Y UBICACION 2021-2022

Benito Juarez Isla Mujeres Puerto Morelos Solidaridad
Agua potable 364,878 257 3,918 209,595
Alcantarillado 468,148 2,808 1,655 91,188
Saneamiento 840,021 9,804 18,593 328,890
Total 1,673,047 12869 24,166 629,673

AGUA POTABLE PRODUCIDA Y AGUA RESIDUAL TRATADA
(m3) POR ANO Y UBICACION

Agua potable producida Agua residual tratada
2021 2022 2021 2022
Benito Juarez 7,066,419 7,265,061 1,767,779 2,101,646
Isla Mujeres 166,170 171,772 15,405 104,774
Puerto Morelos 250,907 247,051 74,510 67857
Solidaridad 3,435,841 3,614,948 694,378 722,740

Total 10,919,337 11,298,832 2,652,072 2,997,017




Nuestra infraestructura

217

pozos de
extraccion

71

tanques de
agua potable

101

cdarcamos de
agua residual

3,250

kildmetros de
tuberias de agua

2,1 YA

de tuberias de
alcantarillado

3

plantas de
osmosis

5

sistemas
Scruber

13

plantas de tratamiento
de agua residual
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TENEMOS LA GRAN RESPONSABILIDAD DE PROVEER UN SERVICIO
INDISPENSABLE PARA LA POBLACION COMO LO ES EL AGUA POTABLE
Y LA RECOLECCION Y SANEAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES.
PARA ESTO ES NECESARIO CONTAR CON TECNOLOGIA ACTUALIZADA,
INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD Y UN EQUIPO EXPERTO.




CADENA DE SUMINISTRO

Sabemos que la sostenibilidad va mas alla de nuestras
operaciones internas y que es necesario extender estas
buenas practicas a lo largo de toda nuestra cadena de
valor. Aguakan continua fortaleciendo la gestion de su

proceso de compras y la relacion con sus proveedores. CONSIDERACIONES PARA SER
Contamos con una Politica de Proveedores a traves PROVEEDOR DE AGUAKAN

de la que se establecen los requisitos para poder for-
mar parte de nuestra cadena de suministro y la cual
permite llevar a cabo un proceso de seleccion éetico Cotizar el servicio solicitado
y transparente. Ademas, todos nuestros proveedores
estan sujetos a una evaluacion y a la medicion de la
satisfaccion del cliente.

Cumplir con los requisitos de alta de proveedor

Proporcionar garantia de los servicios solicitados
cuando sea necesar

Garantizar la infraestructura, personal y herra-
mientas para realizar los servicios

Que el proveedor tenga en el mercado una anti-
guUedad minima de un ano

Que el proveedor cuente con un SGC ISO 9001:2015

Que el proveedor se encuentre ubicado preferen-
temente en el sureste de la Republica Mexicana

Que el proveedor otorgue crédito de los servicios
a proporcionar




NUESTROS CLIENTES

Atencion y cercania

Nuestros clientes son el motor de todo lo que hacemos vy
en Aguakan tenemos como proposito brindarles el mejor
servicio y una atencion personalizada y eficaz. Para ello
contamos con varios medios y puntos de contacto tanto
para recibir asesoria, realizar tramites o resolver cuestiones
relacionadas con pagos.

W rRABAJAMOS PARA BRINDAR UN SERVICIO
EFICIENTE Y PARA QUE EL CLIENTE REALICE
DECISIONES INFORMADAS. ATENDEMOS,
RESOLVEMOS Y BUSCAMOS SOLUCIONES
ASERTIVAS. I

Gerencia Comercial

ISLA MUJERES PUERTO MORELOS

1 Centro de Atencidén a Clientes 1 Centro de Atencidén a Clientes
1 cajero ATM 1 cajero ATM
23 comercios afiliados 18 comercios afiliados

BENITO JUAREZ

9 Centros de Atencion a Clientes
24 cajeros ATM
1,402 comercios afiliados

14

Centros de
Atencion al Cliente

34

cajeros ATM

1,751

comercios afiliados

SOLIDARIDAD

3 Centros de Atencién a Clientes
8 cajeros ATM
308 comercios afiliados




OPCIONES DE PAGO

Portal de
pago express

App Aguakan

Aguakan.com

Ventanilla rapida

NUESTRO CALL CENTER OPERA LAS
24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO.

Queremos conocer las opiniones, guejas e inquietudes
de nuestros clientes, pues esto nos permite identificar
nuestras areas de oportunidad e implementar medidas
para mejorarlas. Es por esto que llevamos un registro
de las aclaraciones solicitadas ante la Procuraduria
Federal del Consumidor.

En 2022 se presentaron 62 quejas ante PROFECO,
las cuales estuvieron relacionadas con un alto con-
sSUMo, suspension de factura, cargo a medidor no
reconocido, cruzamiento, devolucion, costos, deuda
acumulada y falta de presion.

LLAMADAS RECIBIDAS

52,079

para solicitar
informacion general.

1,181

para realizar tramites
o aclaraciones.

641

relacionadas con algun
reclamo comercial.

19,596

para resolver
cuestiones técnicas.

1,267

para levantar un reporte
respecto a su servicio.



Programas de apoyo a clientes

Para nosotros el bienestar e intereses de |los
clientes son prioridades, asi como la compren-
sion ante imprevistos y apoyarlos para resolver
cualguier problema gue estén teniendo con
su servicio. Por ello, ponemos a su disposicion
algunos programas de apoyo.

Brigadas No Mas Fugas

Programa gratuito que consiste en brindar
atencion a los clientes domeésticos de Aguakan
cuando se detecta un consumo del servicio
de agua potable por arriba del promedio re-
gistrado debido a una posible fuga, que es Ia
causa de un impacto en su economia. En di-
chos casos, Nnos ponemos en contacto con los
clientes y los apoyamos para detectar la fuga
en sus instalaciones con nuestras brigadas. De
esta forma los clientes pueden realizar las re-
paraciones necesarias para evitar desperdicio
de agua y un aumento de costo.

6,444

beneficiados en 2022.

Convenios de pagos

Queremos gue nuestros usuarios se acerquen
a nosotros y conozcan las soluciones que tene-
mos para ellos. Entendemos que, en ocasiones,
existen circunstancias que impiden cumplir con
el pago puntual de sus servicios de agua pPo-
table, lo que ocasiona una deuda acumulada.
Ante esto, Aguakan ofrece diferentes tipos de
apoyo para regularizar el servicio como, por
ejemplo, los convenios de pago, que consisten
en la elaboracion de un esguema de pago de
acuerdo a las posibilidades de cada cliente.

26,443

convenios realizados
durante el ano.

$152,938,266.82

equivalentes en deuda inicial.

61%

de clientes han cumplido
y mantenido su convenio.




Apoyo a grupos vulnerables

Estamos conscientes de que tenemos clientes
gue viven en condiciones precarias O cuyos
ingresos son limitados. Buscando una manera
de ayudar, brindamos apoyos especiales que
benefician a quienes Mmas lo necesitan.

64

clientes en
condiciones precarias.

957

adultos mayores
beneficiados.

Cambio de medidores

Otra iniciativa con la que contamos es el Pro-
grama de Cambio de Medidores, que se dedica
a realizar estas actualizaciones sin costo con el
fin de mejorar el servicio y costo de este para
los usuarios. Antes de ser instalados son verifi-
cados en nuestro laboratorio de calidad certifi-
cado, el 100% de los medidores son operados
ajo la NOM-SCFI-012-1194, un medidor tiene un
promedio de vida Util de 5 a 7 anfos y estamos
facultados para realizar el cambio con base en
el articulo 96 de la Ley de Agua Potable.

12,681

medidores nuevos instalados.

31,325

medidores renovados.




Comunicacion

Para nosotros, la comunicacion abierta, constante, cer-
cana y permanente con nuestros grupos de interés es
fundamental, pues a través de esta podemos proveerles
informacion puntual y clara sobre nuestras actividades
sociales, inversiones, proyectos y obras. Por ello, afo con
afo trabajamos para mejorar nuestros canales de comu-
nicacion y fortalecer el vinculo con los clientes.

Hemos creado y seguimos robusteciendo una metodologia
mediante la cual recopilamos y analizamos informacion
de las necesidades de |os usuarios, su nivel de satisfac-
cion, su percepcion de la marca, entre otros. Asimismo,
damos atencion, seguimiento y solucion a sus comentarios
e inquietudes a través de campanas y mensajes dirigidos,
Ccuyo proposito es tener un impacto social, dar a conocer
actualizaciones y novedades respecto al servicio y hacer
frente a la desinformacion, para gue los usuarios accedan
a todos los beneficios que ofrecemos.

Entre nuestros canales oficiales de comunicacion se en-
cuentran: nuestras redes sociales (Facebook, Twitter, Ins-
tagram vy YouTube), sitio web, correo electronico y, como
resultado de nuestros esfuerzos de innovacion y mejora
constante, nuestra app movil, a traves de la cual es posible
consultar los saldos de pago, generar reportes por fugas,
recibir alertas de posibles afectaciones del servicio, recibir
boletines y comunicados con informacion relevante y cono-
cer la ubicacion de los Centros de Atencion mas cercanos.

Clientes

Aliados y proveedores

Comunidad y
sociedad en general

Instituciones publicas
y privadas
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NUESTROS SOCIOS

GMD genera, construye y administra grandes proyectos de
infraestructura que incluyen terminales portuarias, puentes,
plantas industriales, autopistas y desarrollos hidraulicos.
Participa en distintos nichos de mercado a través de mul-
tiples empresas.

GBM Hidraulica es una sociedad promovida del fondo GBM,
creada para capitalizar la experiencia y el conocimiento de
Grupo Bursatil Mexicano en proyectos exitosos de capital
privado en infraestructura.

Aguakan trabaja en conjunto con dichos Grupos para otor-

gar un servicio eficiente de agua potable, alcantarillado
y saneamiento.

AGUAKAN

Grupo Bursatil

Mexicano Hidraulica




ALIANZAS

Para construir un mundo mejor es necesario unir esfuerzos
y desarrollar sinergias para alcanzar las metas en comun.
Para lograr un impacto social, real y positivo, es esencial
colaborar con aguellas instituciones, asociaciones, com-
pafias y organismos que comparten la misma vision vy
buscan apoyar a las comunidades. Por ello, en Aguakan
mantenemos valiosas alianzas con diversas organizaciones.
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Desarrollos Hidraulicos de Cancun S.A. de CV. (Aguakan) ha reportado con referencia a los Estandares
GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre de 2022.

DECLARACION DE USO

GRI 1 UTILIZADO GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI Contenido Pagina, respuesta directa o razdn de omision

GRI 1 FUNDAMENTOS 2021
GRI 2 CONTENIDOS GENERALES 2021

2-1 Detalles de la organizacion 5-9
5.5 Entidades incluidas en los informes 59
de sostenibilidad de la organizacion
5.3 Periodo de reporte, frecuencia y 59, 64
punto de contacto
. . - En 2022 no existieron reexpresiones de la informacion
2-4 Reexpresiones de informacion ‘
respecto a reportes anteriores.
GRI 2: Contenidos
Generales 2021 2-5 Verificacion externa No se contd con verificacion externa.
5.6 Actlv_ldades, cadena_de valor y otras 8 42-50
relaciones de negocio
2-7 Empleados 24-25
2-8 Trabajadores que no son empleados 24
Estructura de gobernanza v su Este contenido vy los demas indicadores correspondientes a
2-9 o 9 Y gobernanza (2-9 a 2-21) se omiten debido a restricciones de
composicion . S
confidencialidad.




Estandar GRI

Contenido

Pagina, respuesta directa o razdn de omision

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

GRI 3 Temas Materiales 2021

Declaracion sobre la estrategia de

2722 desarrollo sostenible 10714
597 Cumplimiento de leves v requlaciones Aguakan cumple con todas las regulaciones aplicables vy
P yes y reg durante 2022 no existieron multas relacionadas.
599 Enfoque para Ia'partlmpamon de los 55
grupos de interés
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 25

Proceso para determinar los temas

GRI 3 TEMAS MATERIALES 2021

Estos contenidos se omiten debido a que la informacion no se
encuentra disponible. Aguakan no cuenta con un estudio de

materialidad, por lo que no tiene una lista de temas materiales;
sin embargo, debido a la naturaleza de sus operaciones, los

3-1 .

materiales
3-2 Lista de temas materiales
3-3 Gestion de temas materiales

temas de la dimension ambiental son los mas relevantes para
la compafia.

GRI 200: ESTANDARES ECONOMICOS

Inversiones en infraestructuras vy

desleal 2016

monopolisticas y contra la libre
competencia ales

GRI 300: ESTANDARES AMBIE

Materiales utilizados por peso o

GRI'203 Impactos 20351 servicios apoyados 42749
economicos indirectos 2016
203-2 Impa;tos_ econdmicos indirectos 42-49
significativos
. ACciones Jur|<j|cas relamonadas’co.n Durante 2022 Aguakan no presentd ningun incumplimiento o
GRI 206 Competencia la competencia desleal v las practicas . , .
206-1 multas relacionados con la competencia desleal o practicas

monopolicas.

NTALES

GRI 301 Materiales 2016 301-1 21
volumen
GRI 302 Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de Ia 18
organizacion
GRI 304 Biodiversidad 2016 304-3 Habitats protegidos o restaurados 22
GRI 305 Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 19
sop2 | SeEuonde menctos sonficames g
GRI 306 Residuos 2020
306-3 Residuos generados 20
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GRI 400: ESTANDARES SOCIALES

Nuevas contrataciones de empleados

401-1 -,
y rotacién de personal

27

Beneficios para los empleados a

GRI 401 Empleo 2016 201-2 tiempo completo que no se dan a 8
los empleados a tiempo parcial o

temporales

401-3 Permiso parental 28

Sistema de gestion de la salud vy la

4031 seguridad en el trabajo 55°36
ldentificacion de peligros, evaluacion

403-2 de riesgos e investigacion de 33-36
incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo 33-36

403-5 Formacion de trabajadores sobre 33-26
salud vy seguridad en el trabajo

403-6 Fogﬁgngo de la salud de los 33-36

GRI 403 Salud y seguridad trabajadores
en el trabajo 2018 Prevencidn y mitigacion de los

impactos en la salud vy la seguridad

403-7 de los trabajadores directamente 33-36

vinculados mediante relaciones
comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema
403-8 de gestion de la salud vy la seguridad 33-36
en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral 33-36

403-10 Dolencias y enfermedades laborales 33-36

24041 Media de horas de formacion al ano 20
por empleado

GRI 404 Formacion y
ensefianza 2016 Porcentaje de empleados que

404-3 reciben evaluaciones periddicas del 30
desempefo y desarrollo profesional

Casos de discriminacion y acciones

. . En 2022 no existieron casos de discriminacion.
correctivas emprendidas

GRI 406 No discriminacion 2016 406-1




Estandar GRI

GRI 400: ESTANDARES SOCIALES

Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacion y

GRI 407 Libertad de asociacion

Contenido

Pagina, respuesta directa o razdn de omision

Ninguna operacion de Aguakan presento riesgos en cuanto a

del cliente 2016

del cliente y pérdida de datos del
cliente

y negociacion colectiva 2016 40771 negociacion colectiva podria estar en la libertad de asociacion durante el aflo en cuestion.
riesgo
Operaciones y proveedores con riesgo . ., .
GRI 408 Trabajo infantil 2016 408-1 significativo de casos de trabajo ngun_a operacion de Aguakan presento riesgos de
. . operaciones
infantil
GRI 409 Trabajo forzoso O‘pe‘ra_mo'nes y proveedores con resgo Ninguna operacion de Aguakan presento riesgos en cuanto
. . 409-1 significativo de casos de trabajo : . .
u obligatorio 2016 . . trabajo forzoso u obligatorio durante 2022.
forzoso u obligatorio
GRI 411 Derechos de los 4711 Casos de violaciones de los derechos No existieron casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas 2016 de los pueblos indigenas pueblos indigenas derivados de las operaciones de Aguakan.
GRI 413 Comunidades Operaqones con parhmpamon de la
413-1 comunidad local, evaluaciones del 38-40
locales 2016 .
impacto vy programas de desarrollo
. Cas_os de incumplimiento relatwps d En 2022 no existieron incumplimientos relacionados
GRI 416 Salud y seguridad los impactos en la salud y seguridad . . o
. 416-2 , con impactos a la salud y seguridad de los servicios que
de los clientes 2016 de las categorias de productos vy
. ofrecemos.
servicios
Reclamaciones fundamentadas L . _
. . . . . ‘ ‘ No existieron reclamaciones fundamentadas relacionadas
GRI 418 Privacidad relativas a violaciones de la privacidad 4 4 . . . .
418-1 a violaciones de la privacidad del cliente o pérdida de sus

datos.




oL

AGUAKAN

CONTACTO

Av. Sayil Lote 4C-07
Supermanzana 4A, Manzana O]1, Pisos 1y 2
Benito Juarez, Quintana Roo, México.
C.P. 77500

998 8914700



