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ACTUALIZAR TUS DATOS
Ahorra tiempo 
al realizar tus trámites en línea

Descarga tu boleta digital
o solicítala en tu correo electrónico

Paga 
de manera más fácil y rápida

Consulta tu saldo 
actualizado y tu consumo

Vincula todos tus recibos 
desde un solo lugar

Recibe noticias 
y avisos relevantes

OBTÉN MÁS BENEFICIOS PORACTUALIZAR TUS DATOS
EN TU Oficina Virtual 

Ingresa  Ahora

Ahorra tiempo 
al realizar tus trámites en línea

Descarga tu boleta digital
o solicítala en tu correo electrónico

Paga 
de manera más fácil y rápida

Consulta tu saldo 
actualizado y tu consumo

Vincula todos tus recibos 
desde un solo lugar

Recibe noticias 
y avisos relevantes

OBTÉN MÁS BENEFICIOS POR

BASES

PREMIOS

CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN

DINÁMICA

GENERALES
• Nombre de la promoción: Actualiza tus Datos, Juega y Gana con Aguakan
• Vigencia: Del 01 al 31 de diciembre de 2023 o hasta agotar existencia de los regalos.

• Aplica sólo para clientes domésticos que estén al 
ctorriente con el pago del servicio al mes actual, es 
decir con saldo $0 al momento de jugar.
• Podrán participar los clientes domésticos cuya 
residencia actual sea en los municipios de Benito 
Juárez, Solidaridad, Isla Mujeres y Puerto Morelos.
• Ser clientes de Aguakan mayores de 18 años.
• No aplica para administradores de condominios • No aplica para administradores de condominios 
que tengan varios clientes a su cargo.
• Al momento de participar, deberán tener a la mano 
su número de cliente. 
• Por ningún motivo, podrán participar y/o resultar • Por ningún motivo, podrán participar y/o resultar 
ganadores en esta promoción colaboradores de 
Aguakan, organizadores, proveedores y aliados 
directos de Aguakan.

• Se entregará sólo un obsequio por cliente y/o número de cliente, con identificación y boleta al corriente. 
• Se podrá participar sólo una vez por cliente, debidamente identificado.
• Los datos deberán ser correctos y verdaderos, cualquier anomalía, alteración, falsedad, y/o cualquier acción 
que contravenga las disposiciones de estas bases, conlleva la descalificación de la promoción.
• Si se detectan dos o más registros a nombre de una misma persona, al momento de reclamar su premio con 
identificación, ésta será descalificada y no se le podrán entregar los premios. 
• Al momento de participar, el usuario acepta total e irrevocablemente todas y cada una de las bases, mecánica, • Al momento de participar, el usuario acepta total e irrevocablemente todas y cada una de las bases, mecánica, 
y demás condiciones de la promoción.
• Los participantes que resulten ganadores de esta promoción, autorizan expresa e irrevocablemente el difundir 
en los medios que el organizador (Aguakan) considere conveniente así como el uso de imagen en general y 
datos como (nombres), sin derecho a compensación, remuneración o retribución alguna.
• Al participar, el cliente acepta los términos y condiciones, así como el Aviso de Privacidad, disponible en el sitio 
web www.aguakan.com
• Aguakan informará el día, hora y lugar en el que puede recoger el premio a través del correo electrónico válido • Aguakan informará el día, hora y lugar en el que puede recoger el premio a través del correo electrónico válido 
que haya registrado el cliente. 
• Aguakan no se hará responsable de que la notificación no sea atendida en tiempo por el usuario participante, 
por lo que, se reserva el derecho a entregar el premio.
• Se podrá tomar evidencia fotográfica y video para dar fe de la entrega de premios, para uso de archivo así 
como divulgación en nuestros medios oficiales como ganadores de la promoción.
• Cualquier otra disposición no expresa en las presentes bases se podrá aclarar y ser sujeta de consideración a • Cualquier otra disposición no expresa en las presentes bases se podrá aclarar y ser sujeta de consideración a 
cargo de un comité interno por parte de la organización.

En esta promoción de Juega y Gana con Aguakan, se otorgaran un equivalente a más de $1.5 millones de pesos
 en obsequios. Los obsequios son: 

- 15 Juegos de Mesa
- 10 Mochilas
- 5 Biciletas

- 500 Tinacos Rotoplas de 1,100 lt. 
(no incluye transportación o flete, ni instalación) 
- 3 Scooter Eléctricos
- 10 Bocinas Bluetooth Alexa

• Para participar en esta promoción, debes seguir 
estos pasos:
1. Ingresar al sitio web juegayganaconaguakan.com
2. Aceptar el Aviso de Privacidad y las Bases de esta 
promoción
3. Registrarse en el formulario para actualizar sus 
datos
4. Los datos obligatorios a registrar son: Número de 4. Los datos obligatorios a registrar son: Número de 
cliente, nombre completo del habitante o propietario 
actual, correo electrónico y número de teléfono a 10 
dígitos
5. Activar la ruleta para conocer el premio
6. Descargar y guardar el acuse del premio
7. Esperar a ser contactado vía correo electrónico o 7. Esperar a ser contactado vía correo electrónico o 
por teléfono para recibir la información para recoger 
el premio
8. Recoger el premio en el lugar, día y hora indicados


